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1 Quiénes somos

El Grupo Cartamundi (en adelante, «nosotros», «nos» o «nuestro/a») engloba varias entidades y actividades comerciales.
Las distintas entidades recogen datos personales y los tratan en funcién de los servicios y aplicaciones relacionados (en
adelante, los «Servicios»). El Grupo Cartamundi incluye diferentes entidades juridicas, cuya lista completa, en la que se
incluyen sus nombres y las ubicaciones de sus oficinas, puede consultarse en nuestro sitio web corporativo.

Valoramos su privacidad y nos hemos comprometido a proteger sus datos personales de conformidad con las leyes
aplicables en materia de privacidad y proteccion de datos en funcion de los Servicios que le prestamos.

Esta politica de privacidad describe las actividades de tratamiento que llevamos a cabo en relacion con el uso que hace
de los Servicios (en adelante, la «Politica de privacidad»).

Sitiene alguna pregunta sobre el uso que hacemos de sus datos personales, no dude en ponerse en contacto con nosotros
en privacy@cartamundi.com.

2 A quién se aplica esta Politica de privacidad

Esta Politica de privacidad se aplica al tratamiento de sus datos personales cuando utiliza nuestros Servicios desde
cualquiera de las entidades segun se explica a continuacion:

Entidades de Cartamundi

Cartamundi Services NV
(responsable del
tratamiento)

Descripcion

Es una sociedad belga que
pertenece al Grupo
Cartamundi y presta
determinados servicios
centralizados para las
sociedades vinculadas del
Grupo Cartamundi.

Servicio

Servicios de apoyo a la
contratacion que consisten
en la publicacién de
vacantes, la recogida y envio
de CV.

Servicios de apoyo a la
denuncia de irregularidades
gue consisten en el envio de
denuncias del canal Speak

Up! a la entidad juridica local

correspondiente.

Apoyo a los Servicios

Ejemplo

Usted utiliza nuestros
Servicios con la intencién
de solicitar uno de los
puestos vacantes o se
encuentra en el proceso
de seleccion de un puesto
concreto.

Usted utiliza nuestros
servicios porque desea
denunciar malas
conductas,
comportamientos poco
éticos, practicas ilegales u
otros problemas de
cumplimiento que haya
experimentado en sus
interacciones con
nosotros, a través de
nuestro canal Speak Up!
de denuncia de
irregularidades.
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Cartamundi Inc.

United States Playing Card
Company

Cartamundi Deutschland

GmbH, Cartamundi France, y Europa que forman parte del

Cartamundi UK Ltd.,
Cartamundi Benelux NV, y

Naipes Heraclio Fournier, S.A.

Es una sociedad con sede en
Estados Unidos que forma
parte del Grupo Cartamundi.

Es una sociedad con sede en
EE. UU. que forma parte del
Grupo Cartamundi.

Son sociedades con sede en

Grupo Cartamundi.

Es la propietaria de la tienda
web Cardtopia.com (en
adelante, «Cardtopia») y de
la aplicacién Card Games by
Bicycle (en adelante, la
«Aplicacion Bicycle») y es la
responsable del tratamiento
en lo que respecta a estas
actividades.

Apoyo a los Servicios

Puede actuar como
responsable del tratamiento
independiente para las
actividades de marketing
relacionadas con Cardtopia.

Pueden actuar como

responsables del tratamiento

independientes para las
actividades de marketing
relacionadas con Cardtopia.

Usted reside en Europa y
hace uso de cualquiera de
nuestros Servicios y
contacta con nosotros,
incluso cuando lo hace a
través de los formularios
de contacto o los
chatbots integrados en
los Servicios.

Usted es un usuario de
Cardtopia o de la
Aplicacién Bicycle que ha
creado y mantiene una
cuenta de cliente.

Usted es un usuario de
Cardtopia que ha
comprado un producto en
la tiendaweb o enla
aplicacion (ya sea a través
de su cuenta de cliente o
realizando un pedido
como invitado).

Usted reside en EE. UU. y
hace uso de cualquiera de
nuestros Servicios y
contacta con nosotros,
incluso cuando lo hace a
través de los formularios
de contacto o los
chatbots integrados en
los Servicios.

Usted reside en
Norteamérica y ha dado
su consentimiento para
recibir comunicaciones de
marketing de Cardtopia.

Usted reside en Europa y
ha dado su
consentimiento para
recibir comunicaciones de
marketing de Cardtopia.
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3 Datos personales que recogemos, finalidad, base juridica y periodo de
conservacion de sus datos

A continuacién aclaramos los tipos de datos personales que recogemos, la base juridica de su tratamiento, la finalidad del
tratamiento y el periodo de conservacion de sus datos. Los datos personales son datos que se pueden utilizar para
identificar a una persona directa o indirectamente. Principalmente obtenemos sus datos personales directamente de
usted, cuando contacta con nosotros, salvo en los casos que se indican expresamente a continuacion.

Debe tener en cuenta que no tratamos todos los datos personales que se enumeran a continuacion. Esto depende de la
situacion, su relacion con nosotros, sus preferencias y la forma en que mantengamos el contacto. En primer lugar,
indicamos a continuacion los tipos de datos que recogemos de los usuarios de cualquiera de nuestros Servicios. A
continuacion, aclaramos los tipos de datos que podemos tratar adicionalmente de categorias especificas de usuarios
segln se define en el apartado «A quién se aplica esta Politica de privacidad» que figura mas arriba.

En la medida en que almacenemos y utilicemos datos personales andénimos, no intentaremos volver a identificar la

informacion, salvo para probar nuestros métodos de anonimizacion.

3.1

Finalidad

Responder a sus consultas
cuando contacte con
nosotros, incluso cuando lo
haga a través de uno de los
formularios de contacto o
los chatbots integrados en
los Servicios.

Cumplir nuestras
obligaciones legales como
empresa, por ejemplo, en
los ambitos de la proteccion
de datos, la proteccion de
los consumidores y la
fiscalidad y la contabilidad.

El inicio y posterior gestidn
de procedimientos judiciales
o de otro tipo cuando
debamos exigir la proteccion
o el respeto de nuestros
intereses a través del sistema

Usuarios de cualquiera de nuestros Servicios

Tipo de datos personales

Datos de contacto

Por ejemplo, nombre,
apellidos, tratamiento,
direccidén de correo
electrénico, nimero de
teléfono, sector activo, pais,
empresa para la que trabaja
(opcional), puesto, direccion
y otra informacidn que nos
facilite.

Historial de comunicaciony
contacto

Por ejemplo, motivo del
contacto, comunicacion
realizada.

Todos los datos personales
mencionados en esta Politica
de privacidad, en la medida
en que sean relevantes en
funcién de la obligacidn legal
correspondiente.

Todos los datos personales
mencionados en esta Politica
de privacidad, en la medida
en que sean relevantes en
funcién de la controversia

(inminente) correspondiente.

Base juridica

Cuando su consulta no pueda
englobarse en la
formalizacion o ejecucién de
un contrato, nuestro interés
legitimo que sera nuestro
interés comercial como
empresa en responder a sus
preguntas sobre nosotros o
nuestros productos.

Obligacién legal

Nuestro interés legitimo para
organizarnos internamente
en caso de conflicto o posible
conflicto, para buscar
asesoramiento juridico y
representacion, para

Periodo de conservacion

Hasta 1 afo después del
contacto.

En el caso de las
preguntas relacionadas
con la tienda web, hasta 3
afios después del
contacto.

Tal como estipulen las
leyes y reglamentos
aplicables. En funcion de
la legislacidn aplicable, el
periodo de conservacién
sera de entre 3 y 15 afos.

10 afos después de la
resolucion de la
controversia o
reclamacion.
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judicial u otras vias comunicarnos con nuestra
pertinentes, o viceversa, compafiia aseguradora y
cuando un tercero inicie nuestro corredor de seguros
procedimientos judiciales o y para organizarnos para el
de otro tipo contra nosotros, litigio o la resolucion de la
con el fin de organizar controversia.

nuestra defensa.
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3.2

Finalidad

Registrar una cuenta en
nuestra tienda web.

Enviar comunicaciones de
caracter general relacionadas
con el registro, gestion y uso de
su cuenta (por ejemplo, enviar
un correo electrénico de
bienvenida, informarle de un
cambio en nuestras
condiciones).

Promover nuestras actividades,
productos y servicios utilizando
sus datos de contacto para
enviarle comunicaciones de
marketing, por correo
electroénico o a través de otros
canales, en funcion de las
preferencias que nos haya
comunicado (por ejemplo, un
recordatorio de que tiene
articulos en su cesta de la
compra, una notificacién de
que un articulo de su lista de
deseos esta disponible,
promociones de nuestros
productos, regalos
promocionales, etc.)

El uso de cookies y tecnologias
similares en nuestros sitios web
destinados a los consumidores
segun se explica con mas
detenimiento en la
correspondiente Politica de
cookies del sitio web.

Podemos permitir que terceros
inserten tecnologia de
seguimiento en nuestros sitios
web destinados a los
consumidores (por ejemplo,

Usuarios de la tienda web y la aplicacién

Tipo de datos personales

Informacién de registro de
la cuenta

Por ejemplo, nombre,
direccion de correo
electroénico, contrasefia.

Informacién de uso de la
cuenta

Por ejemplo, cookies de
seguimiento.

Datos de contacto
Por ejemplo, nombre, correo
electroénico.

Datos de contacto
Por ejemplo, nombre,
direccién de correo
electrdnico, direccion,
numero de teléfono.

Informacidn de uso de la
tienda web

Por ejemplo, contenido de la
cesta de la compra,
contenido de la lista de
deseos.

Datos de identificacion
electrdnica y uso, como, por
ejemplo, direccidn IP, tipo de
navegador, datos de
ubicacidn, la ruta por la que
ha llegado a nuestros sitios
web, el tipo de dispositivo a
través del cual utiliza
nuestros sitios web, las
paginas que ha visitado, la
duracion de las visitas, la
forma en la que navega por
las paginas visitadas.

Base juridica

Consentimiento.

Interés legitimo en mantener
a los usuarios de nuestra
tienda web informados sobre
cuestiones importantes
relacionadas con el registro,
gestidn y uso de su cuentay
sobre los términos y
condiciones aplicables.

Consentimiento.

En el caso de las cookies
estrictamente necesarias,
nuestro interés legitimo en
ofrecer un sitio web seguro y
técnicamente sélido.

Para todas las demas
categorias de cookies, el
consentimiento.

Periodo de
conservacion

6 meses después de
que elimine su cuenta.

Hasta que se oponga a
estas comunicaciones
o elimine su cuenta.

Dos afios después de
su consentimiento (a
menos que vuelva a
dar su consentimiento)
o (si es antes) hasta
que retire su
consentimiento. (En
cada mensaje de
correo electrdnico se
incluye un enlace para
darse de baja).

Para conocer los
periodos de tiempo
durante los cuales
almacena datos cada
cookie, consulte la
Politica de cookies
aplicable a ese sitio
web.
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una cookie o un pixel). Este
tercero también podria recoger
datos con el tiempo y en otros
sitios web. Entre otras cosas,
pueden utilizar estos datos
para ofrecerle anuncios
personalizados en funcién de
sus intereses, que pueden
incluir anuncios sobre nuestros
productos o servicios.

Cuando realiza una compra,
formalizar y cumplir el contrato
con usted en calidad de cliente
nuestro, como realizar
comunicaciones sobre las
transacciones, emitir facturas y
efectuar pagos, informar sobre
la entrega y ofrecer soporte.

Cuando haya realizado una
compra, supervisar la calidad
de nuestros productos y su
mejora continua en funcién de
los comentarios que recibamos
de usted, como la formacion de
nuestros empleados, y explorar
su interés en productos que no
se ofrecen todavia con vistas a
la posible ampliacién de
nuestra oferta como empresa.
Esto lo logramos, entre otras
cosas, mediante:

Datos de contacto
Por ejemplo, nombre,
apellidos, direccion de
correo electrdnico,
direccidon, nUmero de
teléfono.

Datos de pedido, pago y
facturacion

Por ejemplo, formularios de
pedido, facturas, nimero de
cuenta bancaria, extractos
de transacciones, la
informacién financiera
necesaria correspondiente al
método de pago que haya
seleccionado (por ejemplo,
el nimero de la tarjeta de
crédito y la fecha de
caducidad).

Datos posventa
Por ejemplo, solicitudes de
soporte, reclamaciones.

Historial de comunicaciony
contacto

Por ejemplo, motivo del
contacto, comunicacién
realizada.

Estadisticas, comentarios de
clientes

Por ejemplo, datos
relacionados con las ventas y
el soporte, puntuaciones y
valoraciones de satisfaccion.

Necesario para la
formalizacidn y ejecucion del
contrato.

Obligacién legal, para el
tratamiento necesario para
satisfacer las obligaciones
contables a las que estamos
sujetos como empresa en
virtud de las leyes en materia
fiscal y contable, y las
obligaciones de conformidad
y garantia de los productos a
las que estamos sujetos en
calidad de
fabricante/vendedor de
productos.

Interés legitimo en evaluar la
satisfaccion y las necesidades
de los clientes, con el fin de
mejorar continuamente
nuestros productos, nuestro
servicio de atencién al cliente
y nuestra oferta.

Hasta 10 afios después
de la compra.

Las facturas se
conservan durante 7
aflos como minimo
teniendo en cuenta
nuestra
responsabilidad ante
las autoridades
fiscales.

Hasta que ejerza su
derecho de oposicion.
Los comentarios de los
clientes se conservaran
durante 3 meses y con
posterioridad de forma
agregada.
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- lasolucién de
problemas y el analisis
de estadisticas y datos
agregados;

- estudios de mercadoy
satisfaccion.

Combatir el fraude y otras Inicio de sesidn en la Interés legitimo Siempre que: 1)

formas de abuso de nuestros | cuenta sigamos recurriendo a

Servicios. Para realizar una nuestro proveedor de
servicios de

verificacion de la
identidad a través de
nuestro proveedor de )

o oo necesario para que
servicios de verificacion nuestro proveedor de
de identidad. servicios de

verificacion de
identidad o 2) sea

verificaciéon de
identidad ejerza sus
obligaciones legales.

Los numeros de teléfono y otra informacion moévil no se compartirdn con terceros para fines de marketing o
promocionales. Todas las categorias anteriores excluyen los datos de inclusidon voluntaria y el consentimiento del
remitente de los mensajes de texto; esta informacion no se compartira con terceros.

3.3  Solicitantes de empleo

. . - Periodo de
Finalidad Tipo de datos personales Base juridica ..
conservacion
Registrar una cuenta en la Datos de inicio de sesion, Consentimiento / Ejecucién | De conformidad con la
plataforma de contratacion por ejemplo, nombre de del contrato en funcion de la  politica de privacidad
usuario y contrasefia. plataforma. de la plataforma

correspondiente.
Datos de contacto, por
ejemplo, nombre, direccion
de correo electrénico.

Solicitar un puesto vacante en  Datos de contacto Ejecucion del contrato (pasos 12 meses después de
Cartamundi. Por ejemplo, nombre, previos al contrato). gue haya solicitado el
apellidos, tratamiento, puesto vacante.

direccion, direccién de
correo electrénico, nimero
de teléfono.

Informacién adicional

Por ejemplo, conocimientos
de idiomas, CV, carta de
presentacion (si procede),
como ha conocido el puesto
vacante, el miembro del
personal que le recomendd
(si procede).
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Enviar comunicaciones
relativas al proceso de
seleccion después de solicitar
un puesto vacante.

Enviar comunicaciones con
respecto a los puestos
vacantes en funcién de su
perfil.

34

Finalidad

Recibir una denuncia que nos
remita a través de nuestro
formulario Speak Up! de
denuncia de irregularidades y
remitirla a los representantes
imparciales autorizados de la
entidad local correspondiente,
quienes investigaran su
denuncia de conformidad con
las politicas locales y del
grupo aplicables.

Datos de contacto

Por ejemplo, nombre,
apellidos, tratamiento,
direccion, direccion de correo
electrénico, niUmero de
teléfono.

Informacién adicional

Por ejemplo, conocimientos
de idiomas, CV, carta de
presentacion (si procede),
como ha conocido el puesto
vacante, el miembro del
personal que le recomendd
(si procede).

Otra informacién que haya
facilitado a través de las
comunicaciones.

Datos de contacto

Por ejemplo, nombre,
apellidos, tratamiento,
direccion, direccion de correo
electrénico, niUmero de
teléfono.

Informacidn adicional
Por ejemplo, CV.

Denunciantes de irregularidades

Tipo de datos personales

Datos de contacto

Por ejemplo, su nombre,
apellidos, direccion de correo
electrdnico (dependiendo de
si desea permanecer en el
anonimato o no), funcion en
relacién con Cartamundi, pais
y otra informacidn que nos
facilite.

Informacidn relevante para
la cuestion que denuncia
Tipo de inquietud que
denuncia, descripcion de los
antecedentes y la historia,

Ejecucion del contrato (pasos 12 meses después de

previos al contrato).

Consentimiento.

Base juridica

Necesidad de cumplir
nuestras obligaciones legales
de conformidad con la
legislacion aplicable en
materia de proteccién de los
denunciantes de
irregularidades.

Nuestros intereses legitimos
cuando no exista dicha
obligacién legal osila
denuncia estd fuera del
ambito de aplicacion de la
legislacion aplicable en
materia de proteccién de los

gue haya solicitado el
puesto vacante.

12 meses después de
gue haya solicitado el
puesto vacante.

Periodo de
conservacion

Formulario Speak Up!:
1dia

Informacién recogida a
través del formulario
Speak Up!: hasta que la
irregularidad
denunciada se haya
subsanado de
conformidad con el
plazo de prescripcidn
aplicable del pais
correspondiente. La
informacién que no sea
necesaria o relevante
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3.5

Finalidad

Realizar encuestas,
entrevistas, tests de
usabilidad y evaluaciones de
producto para entender mejor
las preferencias, el
comportamiento y las
necesidades de los
consumidores y analizar los
resultados agregados de la
investigacidn para usarlos en
el desarrollo de productos,
hacer mejoras en el disefio,
innovacion y decisiones
comerciales estratégicas.

lugar, fechas, secuencia de
los acontecimientos y
descripcion de las
circunstancias, identidad y
funcidn de las personas
implicadas.

Informacién opcional
Toda informacién adicional
relativa a la cuestion que
denuncia que decida
facilitarnos, como
informacién contenida en
documentos publicados por
usted, o categorias
especiales de datos
personales y datos de
caracter potencialmente
delictivo.

Historial de comunicaciony
contacto

Copia y fecha de la denuncia
que realice.

Integrantes del panel de investigacion

Tipo de datos personales

Datos de contacto

P. ej. nombre y apellido,
direccién de correo
electrdnico

denunciantes de para la cuestidon
irregularidades, que denunciada se
consistirdn en la investigacion eliminara o se
de las denuncias con el anonimizara
objetivo de mantener una inmediatamente.
cultura abierta de

cumplimiento, un buen

gobierno corporativo y una

conducta ética con el mayor

nivel de honestidad y

responsabilidad, y adoptar

medidas apropiadas contra

las malas conductas, los

comportamientos poco

éticos, las practicas ilegales u

otros problemas de

cumplimiento.

Cuando la denuncia incluya
informacion sensible, esta se
tratard bien para cumplir las
obligaciones legales en virtud
de la legislacion aplicable en
materia de proteccién de los
denunciantes de
irregularidades u otra
legislacion aplicable, o bien
porque sea necesario para el
reconocimiento, el ejercicio o
la defensa de un derecho en
un procedimiento judicial.

Periodo de

Base juridica .
conservacion

Los datos se borraran
24 meses después de la
ultima interaccion con
el participante.

Consentimiento

Informacién demografica y de
perfil (como la que aparece a
continuacion, se recopilara si
es pertinente para la
investigacion)

edad o rango de edad,
preferencias de idioma, nivel
educativo, situacion laboral o
sector de actividad,
composicién del hogar, rango
de ingresos

Los datos se
anonimizaran una vez
validados los datos.
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Ademas de los destinatarios enumerados en el apartado «Con quién compartimos los datos» que figura a continuacion,
podemos compartir los datos personales de los denunciantes de irregularidades con terceros que estén especialmente
implicados en la gestion de casos de denuncia de irregularidades, como socios forenses o bufetes de abogados.

Si reside en Canadad, nuestra base juridica para el tratamiento de sus datos se basa en el consentimiento. Si desea recibir
informacién especifica sobre nuestra base juridica para el tratamiento en Canada, le rogamos que contacte con nosotros
tal y como se indica en el apartado «Informacién de contacto».

4 Con quién compartimos sus datos

Unicamente utilizamos los datos personales que recibimos para los fines descritos mds arriba. A este respecto, es posible
gue necesitemos compartir sus datos personales con nuestras sociedades vinculadas o con terceros externos al Grupo
Cartamundi, denominados «destinatarios».

4.1 Transferencias internas dentro del Grupo Cartamundi

Podemos compartir sus datos personales con entidades del Grupo Cartamundi por motivos administrativos y relacionados
con la infraestructura, por motivos comerciales, como garantizar un servicio 6ptimo, asi como en relacién con la prestacion
de servicios de apoyo centralizados que proporcionamos a otras entidades del Grupo Cartamundi, como contratacion,
denuncia de irregularidades y actuar como punto central de contacto para cuestiones relacionadas con la privacidad.

La lista completa de las entidades juridicas que pertenecen al Grupo Cartamundi puede consultarse en nuestro sitio web
corporativo. Debe tener en cuenta que esta lista estd sujeta a cambios ya que, después de las adquisiciones, la lista puede
ampliarse con las entidades adicionales que adquiramos e integremos en el Grupo Cartamundi, o viceversa, se pueden
eliminar entidades de la lista tras su adquisicién por parte de terceros (véase el apartado Posibles adquirientes a
continuacion).

4.2 Proveedores de servicios externos

Podemos recurrir a proveedores de servicios externos para que proporcionen o presten servicios y funciones en nuestro
nombre. Podemos poner datos personales a su disposicion Unicamente para prestar dichos servicios y funciones. Hemos
adoptado las medidas técnicas y organizativas necesarias para garantizar el cumplimiento de las disposiciones en materia
de protecciéon de datos y exigimos a los proveedores de servicios externos que también lo hagan.

Podemos transferir datos personales a las siguientes categorias de destinatarios y, en algunos casos, estos terceros
actuaran como nuestros encargados del tratamiento:

- Empresas postales y servicios de mensajeria cuando necesitemos enviarle comunicaciones por escrito o
productos;

- Encargados del tratamiento que nos ayudan técnicamente o con los aspectos informdaticos de nuestras
actividades, con el fin de garantizar una gestion segura y eficaz de los datos digitales en nuestras actividades y
una prestacion éptima de los servicios, como proveedores de servicios de software o proveedores de servicios
de alojamiento;

- Personas que ejercen profesiones reguladas, como contables y abogados, u otros asesores externos
independientes, con el fin de cumplir nuestras obligaciones legales y defender nuestros intereses, segun sea
necesario.

4.3  Autoridades y sistema judicial

También podemos poner los datos personales a disposicién de autoridades publicas o judiciales, personal y organismos
encargados de aplicar la ley cuando lo exija la legislacidn, por ejemplo, para cumplir requisitos de seguridad nacional o de
cumplimiento de la ley, incluidos los tribunales y organismos de los paises en los que operamos. Cuando la legislacion lo
permita, también podemos revelar dicha informacion a terceros (como abogados) cuando sea necesario para el
reconocimiento, el ejercicio o la defensa de un derecho en un procedimiento judicial o para defender nuestros derechos,
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proteger nuestra propiedad o los derechos, la propiedad o la seguridad de otras personas, o cuando sea necesario para
apoyar las funciones de auditoria externa, cumplimiento normativo y gobierno corporativo.

4.4  Posibles adquirientes

En caso de venta, fusidn, liquidacidn, disolucién, u otro tipo de transaccidon corporativa que implique un cambio
organizativo en el Grupo Cartamundi, se pueden divulgar determinados datos personales a la parte (y a sus abogados)
que adquiera la totalidad o una parte del capital o los activos de las entidades relevantes del Grupo Cartamundi o sus
operaciones comerciales. Si es necesario, adoptaremos las precauciones necesarias (por ejemplo, aplicaremos el principio
de la necesidad de conocimiento, formalizaremos acuerdos de confidencialidad y aplicaremos las mejores practicas del
sector) a fin de proteger su privacidad en todo momento.

4.5 Otras divulgaciones con su consentimiento

Podemos compartir datos con terceros cuando nos dé su consentimiento o nos ordene que lo hagamos.

4.6 Informacion adicional si reside en EE. UU.

Algunas jurisdicciones nos exigen que revelemos si las siguientes categorias de datos personales se recogen, se
comparten con terceros con «fines comerciales», o se «venden» o transfieren «a titulo oneroso». En la siguiente tabla
se indican las categorias de datos personales que recogemos y transferimos en diversos contextos. No «vendemos» sus
datos personales por dinero.

Categoria de datos personales S.e divulga co.n se ccfn_'uparte.p.a.ra

fines comerciales publicidad dirigida
Identificadores: pueden incluir el nombre real, el - Sociedades vinculadas o - Redes
alias, la direccion postal, un identificador tnico dependientes publicitarias
personal, un identificador en linea, la direccion de - Proveedores de andlisis de
correo electrénico, el nombre de la cuenta y otros datos
identificadores similares. - Socios de marketing

conjuntos

- Sistemas operativos y
plataformas

- Otros proveedores de
servicios

- Pasarelas de pago e
instituciones financieras

- Organizaciones de servicios
profesionales, como
auditores y bufetes de

abogados
- Redes sociales
Identificacion emitida por el gobierno: puede incluir | - Sociedades vinculadas o - Noseaplica
el numero de seguridad social, el nimero del dependientes
permiso de conducir, o un nimero de identificacion | - Otros proveedores de
emitido por el estado, el nimero de pasaporte. servicios

- Organizaciones de servicios
profesionales, como
auditores y bufetes de
abogados
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Informacidn relacionada con la salud: puede incluir
informacion médica, condicion mental o fisica o
tratamiento, o informacion sobre el seguro de
salud.

Caracteristicas de las clasificaciones protegidas:
puede incluir edad, sexo, raza, origen étnico,
discapacidad fisica o mental, etc.

Informacién comercial: puede incluir informacion
sobre productos o servicios adquiridos, obtenidos o
considerados, u otros historiales o tendencias de
compra o consumo.

Informacidn de actividad en internet u otra red
electrdnica: puede incluir el historial de navegacion,
el historial de busquedas e informacién relacionada
con las interacciones de una persona con un sitio
web de internet, aplicacién o anuncio.

Datos de geolocalizacion: se refiere a informacion
de geolocalizacion no precisa como su ciudad,
estado o vecindario.

Informacidn profesional o relacionada con el
empleo: incluye, por ejemplo, informacion
proporcionada por los solicitantes de empleo.

Sociedades vinculadas o
dependientes

Otros proveedores de
servicios

Organizaciones de servicios
profesionales, como
auditores y bufetes de
abogados

Sociedades vinculadas o
dependientes

Otros proveedores de
servicios

Organizaciones de servicios
profesionales, como
auditores y bufetes de
abogados

Sociedades vinculadas o
dependientes
Proveedores de andlisis de
datos

Socios de marketing
conjuntos

Otros proveedores de
servicios

Pasarelas de pago e
instituciones financieras
Redes sociales

Sociedades vinculadas o
dependientes
Proveedores de andlisis de
datos

Socios de marketing
conjuntos

Otros proveedores de
servicios

Redes sociales

Sociedades vinculadas o
dependientes
Proveedores de andlisis de
datos

Socios de marketing
conjuntos

Sistemas operativos y
plataformas

Otros proveedores de
servicios

Organizaciones de servicios
profesionales, como
auditores

Redes sociales

Sociedades vinculadas o
dependientes

Otros proveedores de
servicios

Organizaciones de servicios
profesionales, como

- No se aplica

- Nose aplica

- Redes
publicitarias

- Redes
publicitarias

- Redes
publicitarias

- Nose aplica

pagina 12-20



Politica de privacidad de Cartamundi g Cartamundi

auditores y bufetes de

abogados
Informacién no publica (tal como se define en la - Sociedades vinculadas o - Nose aplica
Ley de Derechos Educativos y Privacidad Familiar de dependientes
EE. UU.). - Otros proveedores de

servicios

- Organizaciones de servicios
profesionales, como
auditores y bufetes de

abogados
Conclusiones extraidas de cualquiera de la - Sociedades vinculadas o - Nose aplica
informacion indicada anteriormente. dependientes

- Otros proveedores de

servicios
Categorias adicionales de datos personales - Sociedades vinculadas o - Nose aplica
descritos en el estatuto de Registros de Clientes de dependientes
California (Cadigo Civil de California n.2 1798.80(e)): | - Otros proveedores de
puede incluir la firma, las caracteristicas fisicas o la servicios
descripcion, el nimero de pdliza de seguro. - Organizaciones de servicios

profesionales, como
auditores y bufetes de
abogados

Recogemos las siguientes categorias de datos personales sensibles (tal como se definen en la legislacion de California):
numero de seguridad social, permiso de conducir, tarjeta de identificacion estatal o nimero de pasaporte; datos de inicio
de sesion de la cuenta, nimero de cuenta financiera, tarjeta de débito o tarjeta de crédito de un consumidor en
combinacién con cualquier cédigo de seguridad o acceso, contrasefia o credenciales necesarios que permitan el acceso a
una cuenta. Estos datos se recogen para procesar las transacciones, cumplir la legislacidn, gestionar nuestra actividad o
prestar servicios. Se debe tener en cuenta que no utilizamos estos datos para fines que no estén identificados en el articulo
1798.121 de la Ley de Derechos de Privacidad de California. No «vendemos» ni «compartimos» datos personales sensibles
para publicidad conductual de contexto cruzado.

5 A donde transferimos los datos personales

En funcion de su lugar de residencia, la legislacion aplicable exige que le informemos sobre a donde podemos transferir
sus datos personales fuera de su territorio.

5.1 Si reside en el EEE

El Espacio Econémico Europeo (en adelante, el «EEE») incluye los paises de la Unidn Europea, Noruega, Liechtenstein e
Islandia. El Reglamento General de Proteccidn de Datos exige garantias adicionales si sus datos personales se transfieren
a entidades situadas en paises fuera del EEE (como la celebracién de acuerdos basados en las Clausulas tipo de la Comision
Europea). Como grupo corporativo, tenemos nuestra sede central en Bélgica y es nuestra intencidn mantener sus datos
en servidores y centros de datos situados en el EEE tanto como sea posible.

No obstante, algunos de los establecimientos locales del Grupo Cartamundi, asi como algunos de nuestros proveedores
de servicios externos, se encuentran fuera del EEE. Por lo tanto, podemos transferir sus datos personales a otras entidades
del Grupo Cartamundi o a proveedores de servicios externos situados o que operen fuera del EEE. Cuando esté disponible,
basaremos esta transferencia en la decision de adecuacion de la Comisidn Europea en la que se reconozca que los datos
personales tienen un nivel de proteccion adecuado en el tercer pais de destino (o con destinatarios especificos en ese
pais). Nos aseguraremos de que si los datos personales se transfieren a un destinatario en un pais que no tiene un nivel
adecuado de proteccion, la transferencia se realizard con sujecién a las disposiciones de un acuerdo de transferencia de
datos, que incluird (a) las cldusulas contractuales tipo de la Comision Europea, o (b) cualquier otro mecanismo conforme
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a la legislacién en materia de privacidad y proteccién de datos, o cualquier otro reglamento relativo al tratamiento de
datos personales.

A continuacion se incluye un resumen de los destinatarios de sus datos personales en terceros paises y la decisién de
adecuacion u otras garantias apropiadas en las que se basa cada transferencia. Debe tener en cuenta que no todas las
transferencias que figuran a continuacidn pueden ser relevantes para usted, tal como se indica a continuacién. Para
obtener mas informacidn sobre las garantias vigentes para transferencias concretas, puede contactar con nosotros a
través de la direccion de correo electrdnico privacy@cartamundi.com.

Destinatario Pais fuera del EEE Sistema de transmision legal
Otras entidades que pertenecen al Consulte la lista completa |Clausulas contractuales tipo de la
Grupo Cartamundi que tienen su sede de todas las entidades Comision Europea

fuera del EEE, siempre que sean juridicas que pertenecen

relevantes en su situacion especifica, al Grupo Cartamundiy

para las que nos referiremos a las sus ubicaciones en nuestro

explicaciones y ejemplos del apartado sitio web corporativo.
«Con quién compartimos sus datos» que
figura mas arriba.

Google LLC (para el servicio de Google EE. UU. Marco de privacidad de datos UE-
Analytics), en funcién de sus preferencias de EE. UU.

cookies. Para obtener informacién especifica
sobre la recogida de datos concretos
mediante el uso de cookies de Google
Analytics, consulte la Politica de cookies
aplicable a ese sitio web.

Meta Platforms, Inc., en funcion de sus EE. UU. Marco de privacidad de datos UE-
preferencias de cookies. Para obtener EE. UU.

informacidn especifica sobre la recogida de
datos concretos mediante el uso de cookies
de Meta, consulte la Politica de cookies
aplicable a ese sitio web.

X Corp. (antes Twitter), en funcion de sus EE. UU. Marco de privacidad de datos UE-
preferencias de cookies. Para obtener EE. UU.

informacién especifica sobre la recogida de
datos concretos mediante el uso de cookies
de X, consulte la Politica de cookies aplicable
a ese sitio web.

SAP EE. UU. Marco de privacidad de datos UE-
EE. UU.

5.2 Si reside en Quebec
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La Ley 25 de Quebec nos exige que revelemos si sus datos personales se transfieren fuera de Quebec. También exige
garantias adicionales si sus datos se transfieren fuera de la provincia. Nuestra intencidon es que sus datos permanezcan en
Quebec tanto como sea posible; no obstante, algunos de los establecimientos locales del Grupo Cartamundi, asi como
algunos de nuestros proveedores de servicios externos, se encuentran fuera de Quebec. Por lo tanto, podemos transferir
sus datos personales a otras entidades del Grupo Cartamundi o a proveedores de servicios externos situados o que operen
fuera de Quebec.

5.3 Si reside en el Reino Unido

El Reglamento General de Proteccién de Datosy la Ley de Proteccién de Datos del Reino Unido exigen garantias adicionales
si sus datos personales se transfieren a entidades situadas en paises fuera del Reino unido (como la celebracion de
acuerdos basados en las Clausulas tipo del Comisionado de Informacidn). La sede central del Grupo Cartamundi se
encuentra fuera del Reino Unido. Por lo tanto, interactuar con nosotros implica transferir sus datos fuera del Reino Unido,
a nuestro domicilio social en Bélgica y en adelante tal como se explica a continuacién.

Ademas, salvo en el caso de Cartamundi UK Ltd. (con sede en Admirals park, Victory Way, Dartford DA2 6QD, Reino Unido,
e inscrita con el nimero de sociedad 02648879), los establecimientos locales del Grupo Cartamundi se encuentran fuera
del Reino Unido (la lista completa puede consultarse en nuestro sitio web corporativo). La mayoria de nuestros
proveedores de servicios externos también se encuentran fuera del Reino Unido. Por lo tanto, cuando sea necesario, en
adelante podemos transferir sus datos personales a otras entidades del Grupo Cartamundi o a proveedores de servicios
externos situados en terceros paises fuera del Reino Unido o que operen desde ellos. Cuando esté disponible y vigente,
basaremos esta transferencia en la normativa de adecuacidn del Gobierno del Reino Unido en la que se reconozca que
los datos personales tienen un nivel de proteccidn adecuado en el tercer pais de destino (o con destinatarios especificos
en ese pais). Nos aseguraremos de que si los datos personales se transfieren a un destinatario en un pais que no esta
cubierto por dicha normativa de adecuacién del Gobierno del Reino Unido, la transferencia se realizara con sujecion a las
disposiciones de un acuerdo de transferencia de datos, que incluira (a) las cldusulas contractuales tipo del Comisionado
de Informacion, o (b) cualquier otro mecanismo conforme a la legislacién en materia de privacidad y proteccién de datos,
o cualquier otro reglamento relativo al tratamiento de datos personales.

A continuacion se incluye un resumen de los destinatarios de sus datos personales en terceros paises y la normativa de
adecuacion u otras garantias apropiadas en las que se basa cada transferencia. Debe tener en cuenta que no todas las
transferencias que figuran a continuacién pueden ser relevantes para usted, tal como se indica a continuacion. Para
obtener mas informacion sobre las garantias vigentes para transferencias concretas, puede contactar con nosotros a
través de la direccion de correo electrénico privacy@cartamundi.com.

Destinatario

Pais fuera del Reino Unido

Sistema de transmision legal

Otras entidades que pertenecen
al Grupo Cartamundi que tienen
su sede fuera del Reino Unido,
siempre que sean relevantes en
su situacion especifica, para las
gue nos referiremos a las
explicaciones y ejemplos del
apartado «Con quién compartimos

Consulte la lista completa de todas
las entidades juridicas que

sus datos» que figura mas arriba.

pertenecen al Grupo Cartamundi
y sus ubicaciones

Clausulas contractuales tipo de la

Comisidon Europea

pagina 15-20


https://cartamundi.com/en/our-locations/
https://ico.org.uk/for-organisations/uk-gdpr-guidance-and-resources/international-transfers/international-data-transfer-agreement-and-guidance/
https://ico.org.uk/for-organisations/uk-gdpr-guidance-and-resources/international-transfers/international-data-transfer-agreement-and-guidance/
mailto:privacy@cartamundi.com
https://eur-lex.europa.eu/eli/dec_impl/2021/914/oj
https://eur-lex.europa.eu/eli/dec_impl/2021/914/oj

Politica de privacidad de Cartamundi g Cartamundi

Google LLC (para el servicio de EE. UU. Ampliacion del Reino Unido al Marco
Google Analytics), en funcion de sus de privacidad de datos UE-EE. UU.
preferencias de cookies. Para
obtener informacidn especifica
sobre la recogida de datos
concretos mediante el uso de
cookies de Google Analytics,
consulte la Politica de cookies
aplicable a ese sitio web.

Meta Platforms, Inc., en funcién de | EE. UU. Ampliacion del Reino Unido al Marco
sus preferencias de cookies. Para de privacidad de datos UE-EE. UU.
obtener informacidn especifica
sobre la recogida de datos
concretos mediante el uso de
cookies de Meta, consulte la Politica
de cookies aplicable a ese sitio web.

X Corp. (antes Twitter), en funcién EE. UU. Ampliacion del Reino Unido al Marco
de sus preferencias de cookies. Para de privacidad de datos UE-EE. UU.
obtener informacidn especifica
sobre la recogida de datos
concretos mediante el uso de
cookies de X, consulte la Politica de
cookies aplicable a ese sitio web.

SAP EE. UU. Ampliacion del Reino Unido al Marco
de privacidad de datos UE-EE. UU.

6 Durante cuanto tiempo conservamos sus datos

Podemos conservar sus datos personales Unicamente el tiempo necesario para los fines para los que se recogieron o segun
requiera la legislacidn aplicable. Los periodos de conservacidn especificos se enumeran en las tablas correspondientes
que figuran a continuacion.

Los periodos de vencimiento de las cookies que se pueden insertar cuando se utiliza uno de nuestros sitios web se
describen en la Politica de cookies aplicable a ese sitio web.

7 Como protegemos los datos personales

Aplicamos medidas técnicas, fisicas y organizativas apropiadas que han sido disefiadas razonablemente para proteger la
informacién personal frente a la destruccién, pérdida o alteracién accidental o ilicita, la divulgacién o el acceso no
autorizados, y frente a otras formas ilicitas de tratamiento. El acceso a los datos personales estd limitado a los destinatarios
autorizados en funcidn de la necesidad de conocer. Contamos con un programa integral de seguridad de la informacion
que es proporcional a los riesgos asociados con el tratamiento. Este programa se adapta de forma continua para reducir
los riesgos operativos y proteger la informacion personal, teniendo en cuenta las practicas aceptadas en el sector. Cuando
tengamos que informarle de un incidente de seguridad, lo haremos de forma electrénica, por escrito, o por teléfono,
segln lo exija la legislacién. Asimismo, contamos con politicas internas de gobierno disefiadas para proteger su
informacidn. Estas politicas de gobierno incluyen, entre otras cosas, protocolos de seguridad de la informacién por escrito,
planes de respuesta en caso de incidentes, protocolos para las solicitudes de los interesados y programas de conservacion
y destruccion de registros.
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8

Sus derechos

Sus derechos con respecto al tratamiento que hacemos de sus datos personales dependen del lugar en el que resida.

8.1

Si reside en EE. UU.

Silo desea, puede ejercer el derecho a obtener los datos personales que le conciernen o a rectificar, actualizar o suprimir
sus datos personales, tal como se indica a continuacién. Algunos de estos derechos pueden estar sujetos a excepciones
o limitaciones en la legislacion local. Si desea ejercer alguno de los derechos que figuran a continuacion, envienos una

solicitud a privacy@cartamundi.com.

Adoptaremos las medidas necesarias para comprobar su identidad y responderemos a su solicitud para ejercer estos
derechos en un plazo razonable.

En algunos casos, puede designar a un representante autorizado para que ejerza determinados derechos de privacidad
en su nombre. Si usted es un representante autorizado que esta presentando una solicitud en nombre de una persona
fisica, debera adjuntar una copia del Formulario de designacién de representante autorizado debidamente
cumplimentado que demuestre que puede actuar en nombre de otra persona.

Tiene derecho a acceder a sus datos personales y a confirmar que tratamos sus datos. Esto le permite comprobar
qué datos personales tratamos sobre usted y obtener una copia de los mismos en la medida en que eso no
comprometa los derechos y libertades de terceros;

Tiene derecho a rectificar sus datos personales. Esto le permite corregir o completar los datos personales
incorrectos o incompletos que tratamos sobre usted;

Tiene derecho a excluirse de la publicidad dirigida basada en el seguimiento en linea (por ejemplo, las cookies)
haciendo clic en el enlace de configuracién de cookies aqui. Debe tener en cuenta que, si cambia su navegador
o sus dispositivos, o si borra la caché de su navegador, puede que tenga que volver a hacer clic en el enlace para
aplicar sus preferencias. Reconocemos las sefiales de Global Privacy Control (GPC, Control de Privacidad Global)
habilitadas por los clientes en su navegador o extension del navegador como solicitudes de exclusién validas
cuando lo requiera la legislacion aplicable. Debe tener en cuenta que su sefal de preferencia de exclusién se
aplicara uUnicamente a su navegador y su dispositivo actuales. Para obtener mas informacién sobre GPC,
visite Global Privacy Control;

Tiene derecho a solicitar una lista de terceros a los que hemos divulgado datos personales. Debe tener en
cuenta que algunas jurisdicciones también le permiten obtener una lista de las categorias de terceros a las que
hemos divulgado datos personales. Encontrara esta informacion en la tabla que figura mas arriba en el apartado
«Con quién compartimos sus datos»;

Tiene derecho a suprimir sus datos personales. Esto le permite eliminar de forma permanente los datos
personales que tratamos sobre usted. No siempre estamos obligados a eliminar sus datos personales cuando lo
solicite: este derecho Unicamente se aplica en los casos y en la medida prevista en la legislacion;

Tiene derecho a oponerse especificamente al tratamiento de sus datos personales con fines de marketing
directo (por ejemplo, haciendo clic en el botdn para darse de baja);

Tiene derecho a la portabilidad de los datos. Esto le permite transferir, copiar o enviar sus datos personales
facilmente de un responsable del tratamiento a otro;

Si no estd de acuerdo con nuestra denegacidn de una solicitud, tiene derecho a recurrir nuestra decision. Puede
hacerlo enviandonos un correo electrénico con el asunto «recurso»;

Si desea obtener mas informacion sobre las categorias de datos personales (si las hubiera) que compartimos con
terceros o sociedades vinculadas para que dichas partes los utilicen con fines de marketing directo, envienos
una solicitud utilizando la informacién del apartado Informacion de contacto.

No reconocemos la sefal «No realizar seguimiento».

No todos los derechos mencionados mas arriba son absolutos y no se aplican en todas las circunstancias. Podemos limitar
o denegar algunas solicitudes ya que la legislacion lo permite o nos exige que lo hagamos. No discriminaremos a ninguna
persona que ejerza sus derechos de privacidad en virtud de la legislacion aplicable.
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8.2 Si reside en Canada

Silo desea, puede ejercer el derecho a obtener los datos personales que le conciernen o a rectificar, actualizar o suprimir
sus datos personales, tal como se indica a continuacién. Algunos de estos derechos pueden estar sujetos a excepciones
o limitaciones en la legislacion local. Si desea ejercer alguno de los derechos que figuran a continuacion, envienos una
solicitud a privacy@cartamundi.com.

Adoptaremos las medidas necesarias para comprobar su identidad y responderemos a su solicitud para ejercer estos
derechos en un plazo razonable.

e} Tiene derecho a acceder a sus datos personales. Esto le permite comprobar qué datos personales tratamos
sobre usted y obtener una copia de los mismos en la medida en que eso no comprometa los derechos y
libertades de terceros;

e} Tiene derecho a rectificar sus datos personales. Esto le permite corregir o completar los datos personales
incorrectos o incompletos que tratamos sobre usted;

o Tiene derecho a suprimir sus datos personales. Esto le permite eliminar de forma permanente los datos
personales que tratamos sobre usted. No siempre estamos obligados a eliminar sus datos personales cuando lo
solicite: este derecho Unicamente se aplica en los casos y en la medida prevista en la legislacidn;

o Tiene derecho a excluirse de la publicidad dirigida basada en el seguimiento en linea (por ejemplo, las cookies)
haciendo clic en el enlace de configuracion de cookies aqui. Debe tener en cuenta que, si cambia su navegador
o sus dispositivos, o si borra la caché de su navegador, puede que tenga que volver a hacer clic en el enlace para
aplicar sus preferencias;

o Tiene derecho a oponerse al tratamiento de sus datos personales llevado a cabo sobre la base de nuestro interés
legitimo. Esto le permite oponerse al tratamiento adicional de sus datos personales. No siempre estamos
obligados a respetar su oposicién, por ejemplo, cuando demostremos motivos legitimos acuciantes para el
tratamiento que se antepongan a sus intereses, derechos y libertades.

Tiene derecho a oponerse especificamente al tratamiento de sus datos personales con fines de marketing
directo (por ejemplo, haciendo clic en el botdn para darse de baja);

o) Tiene derecho a retirar su consentimiento en cualquier momento cuando el tratamiento de sus datos personales
se lleve a cabo sobre la base de su consentimiento.

8.3 Si reside en el EEE

Si lo desea, puede ejercer el derecho a obtener los datos personales que le conciernen o a rectificar, actualizar o suprimir
sus datos personales, tal como se indica a continuacién. Algunos de estos derechos pueden estar sujetos a excepciones o
limitaciones en la legislacion local. Si desea ejercer alguno de los derechos que figuran a continuacién, envienos una
solicitud a privacy@cartamundi.com.

Adoptaremos las medidas necesarias para comprobar su identidad y responderemos a su solicitud para ejercer estos
derechos en un plazo razonable.

e} Tiene derecho a acceder a sus datos personales. Esto le permite comprobar qué datos personales tratamos
sobre usted y obtener una copia de los mismos en la medida en que eso no comprometa los derechos y
libertades de terceros;

o Tiene derecho a rectificar sus datos personales. Esto le permite corregir o completar los datos personales
incorrectos o incompletos que tratamos sobre usted;

o Tiene derecho a suprimir sus datos personales. Esto le permite eliminar de forma permanente los datos
personales que tratamos sobre usted. No siempre estamos obligados a eliminar sus datos personales cuando lo
solicite: este derecho Unicamente se aplica en los casos y en la medida prevista en la legislacidn;

e} Tiene derecho a limitar el tratamiento de los datos personales que le conciernen. Esto le permite impedir que
utilicemos sus datos personales, sin que los suprimamos. No siempre estamos obligados a limitar sus datos
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personales cuando lo solicite: este derecho Unicamente se aplica en los casos y en la medida prevista en la
legislacion;

e} Tiene derecho a oponerse al tratamiento de sus datos personales llevado a cabo sobre la base de nuestro interés
legitimo. Esto le permite oponerse al tratamiento adicional de sus datos personales. No siempre estamos
obligados a respetar su oposicion, por ejemplo, cuando demostremos motivos legitimos acuciantes para el
tratamiento que se antepongan a sus intereses, derechos y libertades.

Tiene derecho a oponerse especificamente al tratamiento de sus datos personales con fines de marketing
directo (por ejemplo, haciendo clic en el botdn para darse de baja), que siempre estaremos obligados a respetar;

o) Tiene derecho a retirar su consentimiento en cualquier momento cuando el tratamiento de sus datos personales
se lleve a cabo sobre |a base de su consentimiento.

o Tiene derecho a la portabilidad de los datos. Esto le permite transferir, copiar o enviar sus datos personales
facilmente de un responsable del tratamiento a otro. Este derecho Unicamente se puede ejercer si el tratamiento
se realiza sobre la base de su consentimiento o de un contrato que tengamos con usted.

Ademas de sus derechos como interesado mencionados mas arriba, también tiene derecho a presentar una reclamacion
ante su autoridad de control en materia de proteccidn de datos. Puede presentar una reclamacién ante la autoridad de
control del estado miembro del EEE en el que resida habitualmente, en el que tenga su lugar de trabajo o donde haya
tenido lugar la supuesta infraccién. Dado que la sede central del Grupo Cartamundi se encuentra en Bélgica, también
puede presentar una reclamacion ante la Autoridad Belga de Proteccion de Datos a través de su sitio web:
https://www.dataprotectionauthority.be/citizen/actions/lodge-a-complaint

Para obtener mas informacion y los datos de contacto de la autoridad de control de cada estado miembro del EEE,
consulte este sitio web del Comité Europeo de Proteccién de Datos donde encontrara todos los datos de contacto
relevantes. Asimismo, siempre puede presentar una reclamacion ante el tribunal civil competente.

8.4 Sireside en el Reino Unido

Si lo desea, puede ejercer el derecho a obtener los datos personales que le conciernen o a rectificar, actualizar o suprimir
sus datos personales, tal como se indica a continuacién. Algunos de estos derechos pueden estar sujetos a excepciones o
limitaciones en la legislacion local. Si desea ejercer alguno de los derechos que figuran a continuacién, envienos una
solicitud a privacy@cartamundi.com.

Adoptaremos las medidas necesarias para comprobar su identidad y responderemos a su solicitud para ejercer estos
derechos en un plazo razonable.

e} Tiene derecho a acceder a sus datos personales. Esto le permite comprobar qué datos personales tratamos
sobre usted y obtener una copia de los mismos en la medida en que eso no comprometa los derechos y
libertades de terceros;

o Tiene derecho a rectificar sus datos personales. Esto le permite corregir o completar los datos personales
incorrectos o incompletos que tratamos sobre usted;

o Tiene derecho a suprimir sus datos personales. Esto le permite eliminar de forma permanente los datos
personales que tratamos sobre usted. No siempre estamos obligados a eliminar sus datos personales cuando lo
solicite: este derecho Unicamente se aplica en los casos y en la medida prevista en la legislacion;

e} Tiene derecho a limitar el tratamiento de los datos personales que le conciernen. Esto le permite impedir que
utilicemos sus datos personales, sin que los suprimamos. No siempre estamos obligados a limitar sus datos
personales cuando lo solicite: este derecho Unicamente se aplica en los casos y en la medida prevista en la
legislacion;

o Tiene derecho a oponerse al tratamiento de sus datos personales llevado a cabo sobre la base de nuestro interés
legitimo. Esto le permite oponerse al tratamiento adicional de sus datos personales. No siempre estamos
obligados a respetar su oposicién, por ejemplo, cuando demostremos motivos legitimos acuciantes para el
tratamiento que se antepongan a sus intereses, derechos y libertades.

Tiene derecho a oponerse especificamente al tratamiento de sus datos personales con fines de marketing
directo (por ejemplo, haciendo clic en el botdn para darse de baja), que siempre estaremos obligados a respetar;
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le) Tiene derecho a retirar su consentimiento en cualquier momento cuando el tratamiento de sus datos personales
se lleve a cabo sobre la base de su consentimiento.

e} Tiene derecho a la portabilidad de los datos. Esto le permite transferir, copiar o enviar sus datos personales
facilmente de un responsable del tratamiento a otro. Este derecho Unicamente se puede ejercer si el tratamiento
se realiza sobre la base de su consentimiento o de un contrato que tengamos con usted.

Ademas de sus derechos como interesado mencionados mas arriba, también tiene derecho a presentar una reclamacion
ante la Oficina del Comisionado de Informacién (ICO, por sus siglas en inglés), la autoridad de control en materia de
proteccion de datos del Reino Unido.

Oficina del Comisionado de Informacion

Direccion: Wycliffe House
Water Lane
Wilmslow
Cheshire
SK9 5AF

Reino Unido
Tel. 03031231113

Sitio web: https://ico.org.uk/global/contact-us/contact-us-public/public-advice/

Asimismo, siempre puede presentar una reclamacion ante el tribunal civil competente.

9 Cambios a esta Politica de privacidad

Podemos actualizar esta Politica de privacidad de vez en cuando. En los casos en los que un cambio modifique
sustancialmente la forma en que recogemos o utilizamos sus datos personales, notificaremos este cambio a todas las
personas afectadas.

10 Informacion de contacto

Si tiene alguna pregunta, comentario o reclamacidn sobre nuestras practicas de privacidad, o si necesita acceder a esta
Politica de privacidad de otra forma debido a una discapacidad, no dude en ponerse en contacto con nosotros.
Intentaremos responder a sus solicitudes y proporcionarle informacidn adicional relacionada con la privacidad.

privacy@cartamundi.com

* % %k

Control de versiones
V0.2 Mayo de 2026
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