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W Cartamundi czgsto méwimy, ze produkujemy karty i gry. W istocie robimy znacznie wiecej: tworzymy
pozytywne do$wiadczenia - tworzymy zabawne i przyjemne pomysty na wspdlng zabawe. Aby tak byto,
wszyscy powinni gra¢ wedtug tych samych regut.

Zbiér regut dotyczacych gier

Traktujemy ten Kodeks Postepowania jako zbiér regut dotyczacych gier. Precyzuje on, jakie zachowania sg
przez nas pozadane, a jakich nie bedziemy tolerowad.

Przyjemne i bezpieczne miejsce pracy

Naszym celem jest stworzenie miejsca pracy, w ktérym pracownicy czujg sie komfortowo,
szczesliwie i bezpiecznie. Miejsce, w ktérym moga najlepiej sie tworczo spetniaé. Gdzie
mogg dzieli¢ sig swoimi pomystami lub obawami, gdzie wiedzg, czego moga oczekiwa¢ w
zakresie zdrowia, bezpieczeristwa i standarddéw pracy. Miejsce, w ktérym dbamy o
srodowisko oraz postepujemy etycznie.

Przestrzeganie Kodeksu Postepowania jest w naszej firmie najwazniejszym priorytetem

Chcemy, aby nasze miejsca pracy byty przyjazne dla wszystkich. Jak to osiggamy?

Poprzez przestrzeganie Kodeksu Postepowania, ktéry jasno okresla zakres Twoich obowigzkéw zaréwno
jako jednostki, jak i cztonka naszej organizacji. Dokument ten rowniez pomoze Ci swobodnie poruszac¢
sie w $rodowisku lokalnych standarddw, przekonan i kultur. Kodeks ten nie jest bynajmniej niewzruszalny
— bedzie ewoluowat wraz z naszymi oczekiwaniami dotyczacymi aspektdw spotecznych, prawnych i
etycznych.

Wspoétodpowiedzialnosé

Na zakoriczenie chce powiedzie¢ jasno: kazdy z nas ma obowigzek zabra¢ gtos, jesli
zauwazy cos$, co nie jest zgodne z naszym Kodeksem Postepowania. Dlaczego? Bo wszyscy
wiemy, ze tamanie regut psuje gre — a w miejscu pracy moze prowadzi¢ do powaznych

szkdd.

Licze na kazdego z Was, ze bedziecie przestrzegac zasad by tworzy¢ pozytywne $rodowisko
pracy i zapewnic¢ zrbwnowazony rozwoj Cartamundi na wiele lat.

Zapoznaj sie wiec z tg broszura, aby dowiedzie¢ si¢ w co gramy w Cartamundi.

Stefaan Merckx
CEO Cartamundi Group
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Misja firmy

The Way We Play (Gramy wedtug regut) to zobowigzanie Kodeks Postepowania
firmy Cartamundi do dziatania zgodnie z zasadami — uczciwie, uzupetnia lokalne i globalne polityki,
sprawiedliwie i transparentnie, dbajac o siebie nawzajem oraz o procedury, instrukcje pracy oraz inne

naszg planete. wytyczne - ale nie zastepuje ich.

Dokument ten wyjasnia zasady etyki biznesowej i wartosci,
ktorymi sig kierujemy. Okresla nasze szerokie obowigzki wobec
interesariuszy: pracownikow, firmy, udziatowcdéw, konsumentow i
klientéw, dostawcdw oraz catego spoteczenstwa.

Jako organizacja globalna, Cartamundi oczekuje od swoich
pracownikdéw i partneréw przestrzegania tych zasad oraz
zgodnosci z lokalnymi przepisami prawa, regulacjami i normami.

Kodeks ma by¢ przewodnikiem dla kazdej osoby wspdtpracujgcej
z Cartamundi, pomagajgc podejmowac wtasciwe decyzje. Jesli
jednak znajdziesz sie w trudnej sytuacji, nie wahaj sie skorzystac z
dostepnych zasobéw wymienionych w Kodeksie, aby upewnic sie,
ze postepujesz wtasciwie.

Kodeks Postepowania bedzie regularnie aktualizowany, aby
odzwierciedla¢ zmiany w praktykach biznesowych, wymaganiach
prawnych i regulacyjnych.
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Etyczny wybér

Podjecie wtasciwej decyzji nie zawsze jest tatwe.

Stojgc przed etycznym wyborem, zanim podejmiesz dziatania,
zadaj sobie 3 pytania:

Czy moge to zrobié?
Czy powinienem to zrobi¢?
Jak to zrobié?

Mozesz réwniez zadac sobie pytanie: “Co by na to powiedziata
moja rodzina?”

Jesli odpowiedz na pytanie miataby wprawi¢ Ciebie w dyskomfort -
nie odpowiadaj!

Nadal nie wiesz, co zrobi¢? Szukanie wskazéwek jest absolutnie
w porzadku. Tak, powiniene$/powinnas to zrobié. Wtasnie tego
oczekuje od Ciebie Cartamundi!

Porozmawiaj ze swoim przetozonym, lokalnym przedstawicielem
Dziatu Kadr, Dziatem Prawnym lub wiceprezesem Grupy ds.
Zgodnosci - mogg Ci pomoc.

Troche brakuje nam do
osiaggnigcia naszego celu sprzedazowego
w tym miesigcu. Méj kierownik poprosit
mnie, abym nieznacznie poprawit dane
liczbowe naszego dziatu w raporcie na
koniec miesigca, aby$smy mogli osiggng¢
nasze cele. Méwi, ze jest to w interesie
wszystkich i nie jest to wielka sprawa.

Nie czuje sie¢ komfortowo z tg prosba. Co

mam zrobié¢?

Odp.: Ponosisz odpowiedzialno$¢

za przestrzeganie naszego Kodeksu
Postepowania, zasad firmy i przepiséw
prawa, nawet jesli Twoj przetozony
poprosi Cig o inne zachowanie.

Nikt - nawet Twdj przetozony czy klient
wewnetrzny — nie ma prawa nakazac Ci
zrobienia czego$, co jest nielegalne lub
nieetyczne.

Porozmawiaj z kims$ z kierownictwa
lub skontaktuj sig z lokalnym
przedstawicielem Dziatu Kadr lub
Dziatem Prawnym, aby uzyskac¢
wskazéwki.

Czy moge to zrobic?
Czy to jest dozwolone przez prawo?

Nie Tak
Czy powinienem to zrobic¢?
Czy to jest etyczne i zgodne z naszymi
Nie réb wartosciami i Kodeksem Postepowania?
tego
Nie ‘ Tak
Zréb to!
Nie réb
tego

Nadal nie wiesz, co robi¢ i jak to zrobi¢?
Skonsultuj sie z innymi osobami. Popros swojego przetozonego o wskazdwki.

Skonsultuj sie z innymi
osobami. Skontaktuj sie z
Dziatem Prawnym w celu
uzyskania wskazéwek.

Skonsultuj sie z innymi
osobami. Popro$ Dziat
Kadr o wskazéwki.
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Wartosci

W Cartamundi przestrzegamy nastepujgcych wartosci: Czy potrzebujesz pomocy
dotyczacej wyjasnianych
tematow?

[ 4 Gramy

Tworzymy. | sprawia nam to wielka frajde. Nasze gry zblizajg ludzi. - Skontaktuj sie z lokalnym

Oraz tworzymy magiczne chwile. My gramy, wiec Ty tez mozesz kierownictwem lub

grac. przedstawicielem Dziatu Kadr;

lub
Znajdz porade tutaj: www.
cartamundi.com

W gtebi duszy jestesmy przedsiebiorcami. Jeste§my dumni z
naszego kunsztu, naszej kreatywnosci i naszej wiedzy. Jestesmy
rowniez liderami w branzy poszukujgcymi najnowoczes$niejszych
innowacji. W jednosci sita. Nasze wartos$ci sg
podstawa kultury grupy Cartamundi.
Wierzymy, ze dziatanie zgodnie z tymi

[ Troszczymy sie warto$ciami tgczy nas wszystkich i
Jako firma rodzinna dbamy o wszystkich naszych pracownikéw. prowadzi w realizowaniu tego, co jest
Troszczymy sie o obecne i przyszte pokolenia. Dla naszej planety wiasciwe.

i wszystkich jej stworzen. Dbamy o to, aby wtgczy¢ wszystkich do
gry. Dzielgc sie naszg magig we wszystkim, co robimy.

Zatatwiamy sprawy. Z energig i entuzjazmem. Znajdziemy
kreatywne rozwigzania dla kazdego wyzwania. Duzego lub
niewielkiego. Nasze podejscie jest uczciwe i przejrzyste. |
dotrzymujemy obietnic. Tym wtasnie sie zajmujemy.

[ | Laczymy sie

tLaczymy sie z otaczajgcym nas $wiatem. Budujgc partnerskie
relacje z naszymi klientami, konsumentami, dostawcami i
pracownikami. Z otwartym sercem, bez wzgledu na dzielgce nas
réznice. Jako jedna grupa, jeden zespoét.

Zgodnie ze strategig zréownowazonego rozwoju Cartamundi,
tematy poruszane w niniejszym Kodeksie Postepowania sg
podzielone na cztery bloki:

2yé z szacunkiem dla innych
2yé uczciwie

2yé w zgodzie z naturg

2yé z radosécia
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Odpowiedzialnos¢ kazdego z nas

Cartamundi oczekuje, ze wszyscy pracownicy firmy (réwniez
pracownicy tymczasowi, zatrudnieni w niepetnym wymiarze
godzin lub sezonowi), zarzad, kontrahenci, dostawcy, a ogdlnie
wszystkie osoby, z ktérymi prowadzimy interesy bedg przestrzegac¢
niniejszego Kodeksu Postepowania.

Od kazdego z nas oczekuje sie uczciwosci i rzetelnosci,
okazywania sobie nawzajem szacunku i budowania zaufania w
kazdych okolicznos$ciach.

Na liderach spoczywajg dodatkowe obowigzki. Sg oni wzorem
do nasladowania i muszg promowac otwarty dialog w tematach
zgodnosci i etyki.

Czego oczekujemy od Ciebie 2

Dziataj etycznie

Wszyscy pracownicy sg zobowigzani do etycznego dziatania:
oznacza to chronic¢ siebie nawzajem oraz chroni¢ biznes i
reputacje Cartamundi.

Zgtos naruszenie!

Zgtaszaj kazdg sytuacje, ktéra Twoim zdaniem moze
naruszac¢ Kodeks Postepowania, polityke firmy lub przepisy
prawa. Zapoznaj sie z zaktadka Speak up! (Zgtos$ naruszeniel),
aby uzyskac¢ wiecej informacji na temat linii Cartamundi
przeznaczonej do zgtaszania naruszen.

Co sie dzieje w przypadku niewtasciwego postepowania?
Podejmiemy odpowiednie dziatania i kroki zapobiegawcze,
takie jak szkolenia, doradztwo i inne, aby zapewnic¢ ciggte
doskonalenie naszych proceséw.

Wybér partneréw, ktérzy wyznajg te samg etyke biznesowa

Pielegnujemy dtugoterminowe relacje z partnerami, ktérzy
podzielajg nasze warto$ci i zaangazowanie w etyczny,
odpowiedzialny i zréwnowazony biznes. Wybieramy ich w oparciu
o nasze globalne zasady etyki biznesowej okreslone w Kodeksie
Postepowania Dostawcéw Cartamundio.
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Nasza odpowiedzialnosé wobec
siebie nawzajem

Zobowigzujemy sie do wspierania takiego $rodowiska pracy,
w ktérym kazdy jest traktowany z godnoscia, uczciwoscig i
szacunkiem.

Promujemy rozwdj zawodowy, wspieramy zréznicowane,
sprawiedliwe i integracyjne miejsce pracy oraz oczekujemy,
ze zdrowie, bezpieczenistwo i dobre samopoczucie naszych
pracownikéw bedg chronione przez caty czas.

Cartamundi stosuje polityke zerowej tolerancji w wobec
wszelkich naruszen tych zasad. Jesli jestes$ Swiadkiem lub
podejrzewasz, ze ma miejsce jakiekolwiek naruszenie lub jesli
czujesz sie ofiarg nekania, dyskryminacji lub nieludzkiego
traktowania, w tym molestowania seksualnego lub
zastraszania, masz to niezwtocznie zgtosic.

Zapoznaj sie z lokalnymi zasadami i procedurami lub
skontaktuj sie z przedstawicielem Dziatu Kadr, aby uzyskac¢
wiecej wskazéwek.

Dowiedz sig¢ wiecej o inicjatywach Cartamundi na rzecz
réznorodnosci i integracji w naszym Raporcie o dobrym

sgsiedztwie.

W tym rozdziale wyjasniamy:

+ W jaki sposéb promujemy sprawiedliwe traktowanie, godnos¢ i
petne uczestnictwo wszystkich naszych pracownikéw

« W jaki sposéb zapewniamy poszanowanie praw cztowieka i
wewnetrznych standardéw pracy

« W jaki sposéb chronimy zdrowie i bezpieczeristwo naszych
pracownikéw

+ W jaki sposéb chronimy prywatnos$é¢ naszych pracownikéw

- W jaki sposéb zapewniamy etyczne pozyskiwanie surowcow

+ W jaki sposéb promujemy wsparcie i rozwdj spotecznosci

. Termin “pracownicy” odnosi sig nie tylko do

pracownikéw zatrudnionych w petnym wymiarze czasu pracy,
ktérzy przyjeli oferte zatrudnienia w Cartamundi. Za pracownika
uwaza sie kazdg osobe, ktéra zawarta pisemng lub niepisang umowe
lub porozumienie dotyczace osobistego wykonywania pracy

lub $wiadczenia ustug na rzecz Cartamundi za wynagrodzeniem

(w pienigdzu lub w postaci korzysci w naturze). Obejmuje to
pracownikéw tymczasowych, pracownikéw zatrudnionych

w niepetnym wymiarze godzin, pracownikéw dorywczych,
pracownikéw tymczasowych, samozatrudnionych, zleceniobiorcow,
konsultantéw itp., ktérych zatrudniamy do pracy dla nas, a takze
kandydatéw - w okresie sktadania wnioskéw o przyjecie do pracy.



https://cartamundi.com/app/uploads/2024/04/GoodNeighborReport-2022.pdf
https://cartamundi.com/app/uploads/2024/04/GoodNeighborReport-2022.pdf
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Szacunek wobec innych

Réznorodnoscé i rowne traktowanie

Wspieramy ramy organizacyjne, ktére promujg sprawiedliwe
traktowanie, godnos¢ i petne uczestnictwo wszystkich naszych
pracownikéw. Obejmuje to osoby nalezgce do réznych ras, grup
etnicznych, pochodzenia narodowego, religii, kultur, umiejetnosci,
wieku, ptci, tozsamosci ptciowej i orientacji seksualnej. Nasze
podejscie jest zgodne z globalnymi zasadami réznorodnosci,
réwnosci i integracji, a takze nie toleruje dyskryminacji w miejscu
pracy i zapewnia réwne szanse dla wszystkich.

Zastanawiam si¢ nad
kandydatem/kandydatka poruszajgcym
sig/poruszajaca si¢ na wézku inwalidzkim
do pracy, ktéry/ktéra wspoétpracowatby/
wspotpracowataby bezposrednio

z klientami. Obawiam sig, ze nasi klienci
bedg czuli si¢ niekomfortowo z powodu
jego/jej niepetnosprawnosci fizycznej.

Czy to uzasadniony powdd, aby go/jej nie
zatrudniaé?

W zwigzku z tym nie tolerujemy zadnej formy nekania ani

Odp.: Nie. Jedli kandydat/kandydatka
dyskryminacji. jest najbardziej wykwaliflkowang osobg

na dane stanowisko, powinnismy

go/jg zatrudni¢. Odmowa pracy
kandydatowi/kandydatce ze wzgledu

\ na niepetnosprawnos$¢ jest niezgodna z
‘hia2
Co to oznacza dla Ciebie® prawem.

W Cartamundi jestesmy zaangazowani w promowanie
réznorodnego, sprawiedliwego i integracyjnego miejsca
pracy. W sprawach dotyczacych zatrudnienia — takich jak
ptace, awanse, nagrody, dostep do szkolen i informacji —
oraz w codziennych interakcjach, wymagamy od wszystkich
pracownikéw przestrzegania nastgpujgcych zasad:

Kolega z pracy rozsiewa plotki
na temat orientacji seksualnej jednego
z naszych wspoétpracownikéw. Kiedy
skonfrontowano go z tymi stowami,
powiedziat, ze to tylko zarty. Czy to jest
wtasciwe zachowanie?
TAK
Odp.: Nie, nie jest wtasciwe. Stwierdzenie
v Zatrudniaj pracownikéw réznej ptci, w réznym wieku,
o réznej orientacji seksualnej, religii, jezykach,
umiejetnosciach, doswiadczeniu zawodowym,
pochodzeniu spoteczno-ekonomicznym i edukacyjnym,
aby zapewni¢ zréznicowane miejsce pracy.
v Zapewnij wsparcie i zasoby, aby kazdy pracownik miat
szanse na odniesienie sukcesu.

“tylko zartowatem” nie jest wymodwka dla
niewtasciwego zachowania.

Co mam zrobié?

Odp.: Nalezy to zgtosi¢ przedstawicielom
Dziatu Kadr lub za posrednictwem linii

v Rozpoznawaj i doceniaj indywidualne réznice oraz to, Cartamundi Speak up!
w jaki sposéb wptywajg one na kulture, innowacyjnos$é i
rozwaoj organizacji. Co sig stanie, jesli to zgtosze?

v Natychmiast zgtaszaj wszelkie przypadki nekania,

dyskryminaciji lub przemocy. Odp.: Cartamundi zajmie sie Twoim

zgtoszeniem z nalezytg starannosciy i

poufnoscig zgodnie z naszg procedurg
Speak up! Bedziesz chroniony/a

przed wszelkiego rodzaju dziataniami
odwetowymi, jesli zgtosisz niewtasciwe
postepowanie w dobrej wierze.
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Réznorodnoscé i rowne traktowanie

Co to oznacza dla Ciebie? \

NIE

x Nie toleruj ngkania ani dyskryminacji ze wzgledu na rase,
kolor skory, wiek, pte¢, orientacje seksualng, tozsamos¢
lub ekspresje ptciowa, pochodzenie etniczne lub
narodowe, pochodzenie spoteczne, niepetnosprawnosé,
stan zdrowia, cigze lub pordd, religie, przynaleznos¢
polityczna, przynalezno$¢ do zwigzku zawodowego,
status weterana, chronione informacje genetyczne, stan
cywilny lub inne cechy chronione przez prawo.

x Nie toleruj zadnego zachowania, ktére obejmuje przemoc,
molestowanie lub wykorzystywanie seksualne, kary
cielesne, wywieranie presji psychicznej lub fizycznej,
zastraszanie, publiczne zawstydzanie lub przemoc stowna.

Szacunek wobec innych
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Szacunek wobec innych

Prawa cztowieka i miedzynarodowe standardy
pracy

Naszg polityka jest zapewnienie przestrzegania
Migedzynarodowych Standardéw i Zasad Pracy, tak aby prawa
cztowieka naszych pracownikéw na catym swiecie byty

Firma Cartamundi zapewnia
pracownikom odpowiednie i
chronione*.

stosowne zaplecze umozliwiajgce

spozywanie positkéw i napojéw na

This means that: miejscu, odpowiednig ilogé wody

Surowo zakazujemy wszelkiego rodzaju (nhowoczesnych)
praktyk niewolnictwa, takich jak praca przymusowa,
niewolnicza lub kontraktowa (tj. wymagana w umowie),
niedobrowolna lub wyzyskujgca praca wiezniéw, niewolnictwo
lub handel ludZzmi i praca dzieci na kazdym etapie produkcji.
Jesli chodzi o prace dzieci, niezaleznie od wieku, w ktérym
dang osobe w danym spoteczenstwie uznaje sie za dziecko,
Cartamundi nie bedzie korzystac¢ z pracy dzieci ponize;j

15. roku zycia lub ponizej wieku ukoriczenia obowigzkowej
edukacji lub ponizej minimalnego wieku zatrudnienia w
danym kraju (w zaleznos$ci od tego, ktoéry wiek jest wyzszy).
Mtodociani pracownicy, ktérzy nie ukonczyli 18 roku zycia, nie
moga wykonywac pracy, ktéra moze zagrazac ich zdrowiu

lub bezpieczenstwu, w tym pracy na nocnych zmianach iw
godzinach nadliczbowych. Praca uczniéw bedzie odpowiednio
rejestrowana i optacana zgodnie z lokalnymi przepisami.
Zapewniamy, ze pracownicy nie bedg musieli ptaci¢ optat
rekrutacyjnych przy zatrudnieniu, wptacac¢ kaucji, depozytéw
itp. ani zacigga¢ dtugdéw w ramach swojego zatrudnienia.
Zapewniamy, ze w ramach procesu rekrutacji pracownicy
otrzymajg pisemng umowe o prace' w ich jezyku ojczystym, w
tym warunki zatrudnienia.

Zapewniamy, ze nasi pracownicy otrzymujg godziwe
wynagrodzenie zgodnie z lokalnymi przepisami oraz ze nie
pracujg wiecej godzin niz wynosi maksimum dozwolone przez
prawo?.

Zapewniamy, ze nasi pracownicy majg prawo do przerw

i urlopéw wypoczynkowych (ptatnych) zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami.

Dbamy o to, aby wszelka praca byta dobrowolna i aby
pracownicy mieli mozliwos$¢ opuszczenia pracy w dowolnym
momencie lub rozwigzania stosunku pracy bez zadnych kar,
jesli otrzymajg stosowne wypowiedzenie zgodnie z umowa

o prace, obowigzujgcymi przepisami prawa i uktadami
zbiorowymi.

Cartamundi i (lub) agenci rekrutacyjni nie mogg przechowywac,
niszczy¢, ukrywac, konfiskowac ani odmawia¢ pracownikom
dostepu do ich dowodoéw tozsamosci lub dokumentéow
imigracyjnych, takich jak dokumenty tozsamos$ci wydane przez
organ rzgdowy, paszporty lub zezwolenia na prace, chyba ze
przekazanie takich dokumentéw jest wymagane przez prawo
(zazwyczaj tymczasowo w celu weryfikacji dokumentow).

pitnej w miejscu pracy, dostepna
dla wszystkich pracownikdw,

a takze odpowiednie zaplecze
sanitarne i umywalnie.

Prywatnos$¢ jest prawem

podstawowym, ktére musi by¢
przestrzegane réwniez w miejscu pracy.
Na przyktad nie powinni$my bez zgody
naszych wspoétpracownikéw publikowaé
w sieciach spotecznos$ciowych zadnych
danych osobowych, ktére moglismy o
nich uzyskac.

*takich jak Powszechna Deklaracja Praw
Cztowieka, Podstawowe Zasady i Prawa

Pracy Miedzynarodowej Organizacji Pracy,
Wytyczne ONZ dotyczgce Prowadzenia
Dziatalnosci Gospodarczej i Praw Cztowieka,
Konwencja ONZ o prawach dziecka, Zasady
dotyczgce Praw Dziecka i Zasady Prowadzenia
Dziatalnosci Gospodarczej oraz inne

obowigzujgce konwencje ONZ i MOP.

"W zaleznosci od obowigzujgcych przepiséw
prawa, pisemna umowa moze miec forme
podpisanego pisma ofertowego lub
podrecznika dla pracownikéw lub innych
podrecznikéw polityki firmy podpisanych w

celu akceptacji.

2 Ponadto tydzieri pracy nie powinien

przekraczac 60 godzin, wliczajgc w to godziny
nadliczbowe, z wyjgtkiem sytuacji nagtych lub
nadzwyczajnych. Pracownikom przystuguje co

najmniej jeden dziert wolny co siedem dni.
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Prawa cztowieka i miedzynarodowe standardy
pracy

9.

10.

Promujemy otwarty dialog z naszymi pracownikami i
umozliwiamy im otwarte komunikowanie sig i dzielenie sie
pomystami i obawami z kierownictwem lub lokalnym Dziatem
Kadr dotyczgcymi warunkéw pracy i praktyk zarzgdzania bez
obawy przed dyskryminacjg, odwetem, zastraszaniem lub
nekaniem.

Szanujemy wolnos$¢ zrzeszania sie naszych pracownikoéw,

ktéra obejmuje prawo wszystkich pracownikéw - zgodnie

z lokalnymi przepisami - do tworzenia i przystepowania do
zwigzkéw zawodowych wedtug wtasnego wyboru, do rokowan
zbiorowych i angazowania sie w pokojowe zgromadzenia.
Oczywiscie szanujemy réwniez prawo naszych pracownikéw do
powstrzymania sie od takich dziatan. Szacunek ten rozcigga sie
na ich swobode przemieszczania sie i prawo do prywatnosci,

w tym, w stosownych przypadkach, zakaz nadmiernego uzycia
sity i ograniczania swobody przemieszczania sig przez sity
bezpieczenstwa wewnetrznego.




Szacunek wobec innych | The Way We Play (Gramy wedtug regut)

Szacunek wobec innych

Ochrona danych osobowych

Prywatnos¢ i bezpieczennstwo danych wszystkich oséb

Zobowigzujemy sie do ochrony prywatnosci i bezpieczenstwa
danych osobowych wszystkich osdéb, z ktérymi wchodzimy w
relacje biznesowe.

Dane osobowe sg poufne i muszg by¢ chronione przed

utratg, zmiang, zniszczeniem, nieuprawnionym dostgpem lub
ujawnieniem za pomocg odpowiednich srodkdw bezpieczenstwa
zaréwno na poziomie organizacyjnym, jak i technicznym.

Firma Cartamundi oczekuje, ze jej pracownicy beda chroni¢
wszelkie dane osobowe, ktdre gromadzimy i przetwarzamy
dotyczace osoéb, w tym klientéw, konsumentdéw, dostawcow lub
wspotpracownikoéw, kierujgc sie zdrowym osadem i przestrzegajac
obowigzujgcych przepiséw dotyczacych prywatnosci i polityki
prywatnosci firmy.

Co to oznacza dla Ciebie? \

TAK

v Zawsze obchodz sie z danymi osobowymi w sposéb
odpowiedzialny i przestrzegaj wszystkich obowigzujacych
przepiséw o ochronie danych oraz polityk i procedur firmy
dotyczacych prywatnosci i bezpieczenstwa.

v Gromadz i przetwarzaj dane osobowe wytgcznie w
uzasadnionych celach biznesowych.

v Gromadz wytgcznie te dane osobowe, ktdre sg
absolutnie niezbedne do realizacji uzasadnionych celéw
biznesowych.

v Przechowuj dane fizyczne w zamknietych szafach, a
dane elektroniczne w zabezpieczonych $rodowiskach
informatycznych, zgodnie z zaleceniami firmy Cartamundi.

v Udostepniaj dane osobowe wytgcznie tym osobom w
Cartamundi, ktére muszg je znac i ktére sg upowaznione
do ich przetwarzania.

v Natychmiast zgtaszaj incydenty bezpieczenstwa
i naruszenia danych za posrednictwem Portalu
Powiadamiania o Incydentach lub skontaktuj sie z dziatem
obstugi IT i Dziatem Prawnym.

v Wszelkie prosby otrzymane od oséb kontaktowych lub
wspotpracownikéw dotyczace kwestii zwigzanych z
prywatnoscig nalezy niezwtocznie przekaza¢ lokalnemu
specjaliscie ds. prywatnosci w Dziale Prawnym. Nie
odpowiadaj sobie sam.

v Skontaktuj sie z lokalnym inspektorem ochrony
prywatnosci lub Dziatem Prawnym w przypadku kazdego
nowego projektu wymagajgcego przetwarzania
danych osobowych, zanim rozpoczniesz jakiekolwiek
przetwarzanie.

Dane osobowe (zwane réwniez
informacjami o zidentyfikowanej
lub mozliwej do zidentyfikowania

osobie fizycznej) sg to wszelkie

informacje w dowolnym formacie,
ktére odnoszg sie do

osoby fizycznej i ktére moga byé
wykorzystane do zidentyfikowania
takiej osoby, bezposrednio lub w
potaczeniu z innymi informacjami.

Przyktadami danych osobowych
sg: imie, nazwisko, adresy

e-mail, daty urodzenia, adresy

IP, identyfikatory plikow

cookie, dane o lokalizacji,
identyfikatory wyswietlania reklam
internetowych, ale takze czynniki
specyficzne dla Twojej tozsamosci
fizycznej, fizjologicznej,
genetycznej, psychicznej,
ekonomicznej, kulturowej lub
spoteczne;j.

Poniewaz ich niewtasciwe
wykorzystanie moze wyrzadzi¢
spore szkody osobom fizycznym,
niektdre kategorie danych
osobowych - czesto okreslane
jako “"dane wrazliwe” - takie

jak dane dotyczgce naszego
zdrowia, pochodzenia rasowego
lub etnicznego, pogladow
politycznych, religii, zycia
seksualnego i orientacji seksualnej,
... nie moga by¢ przetwarzane,

z wyjgtkiem ograniczonych
okolicznosci okreslonych przez

prawo.



https://helpdesk.cartamundi.com/support/catalog/items/62
https://helpdesk.cartamundi.com/support/catalog/items/62
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Ochrona danych osobowych

Co to oznacza dla Ciebie? \ . Stuzbowe dane
) kontaktowe moga réwniez by¢

traktowane jako dane osobowe.

NIE

x Nie wykorzystuj danych osobowych do innych celéw
niz te, dla ktérych zostaty pierwotnie zebrane, ani Zwré¢ sie o pomoc do Dziatu
nie wykorzystuj i nie przechowuj ich dtuzej niz jest to Prawnego, jesli nie masz pewnosci
konieczne zgodnie z obowigzujgcymi w firmie zasadami co do obowigzujgcych przepisow
przechowywania danych. dotyczacych prywatnosci i (lub)

x  Nie udostepniaj danych osobowych osobom trzecim polityki prywatnosci firmy.
bez stosownej umowy, chyba zZe jestes do tego prawnie
zobowigzany. W razie watpliwosci zwrd¢ sig o pomoc do
Dziatu Prawnego.
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Zdrowie | bezpieczenstwo

Bezpieczenstwo na pierwszym miejscu

Zdrowie i bezpieczeristwo naszych pracownikow jest
najwazniejsze. Firma Cartamundi doktada wszelkich staran, aby
zapewnic¢ zdrowe i bezpieczne srodowisko pracy oraz wypetnia¢
obowigzki wynikajgce z przepiséw obowigzujgcych w miejscach,
w ktérych prowadzi dziatalno$é. W tym celu wdrozyliSmy przepisy
dotyczace zdrowia i bezpieczenstwa na szczeblu globalnymi
lokalnym, aby zagwarantowac¢ wszystkim pracownikom zdrowe

i bezpieczne srodowisko pracy, w tym zakwaterowanie w
pokojach prywatnych (jesli sg dostepne), zgodnie z nastepujgcymi
standardami*:

Bezpieczenstwo i higiena pracy

Gotowos$¢ na wypadek sytuacji awaryjnej

Urazy i choroby zawodowe

Higiena przemystowa

Prace wymagajgce wysitku fizycznego

Zabezpieczanie maszyn

Warunki sanitarne, wyzywienie i zakwaterowanie
Komunikacja w zakresie bezpieczenstwa i higieny pracy

Co to oznacza dla Ciebie? \

TAK

v Zapoznaj sig¢ ze wszystkimi wytycznymi bezpieczenstwa,
ktore Cie dotyczg i przestrzegajich.

v Przestrzegaj procedur bezpieczenstwa i procedur
awaryjnych.

v ldentyfikuj i kontroluj ryzyko, zgtaszaj problemy, wypadki
i zdarzenia potencjalnie wypadkowe, aby mozna
byto odpowiednio zareagowac i zapobiec przysztym
zdarzeniom.

v Utrzymuj swoje miejsce pracy w czystosci i zapobiegaj
powstawaniu zagrozen oraz urazow.

v Nie krepuj sie przekazywac i otrzymywac informacji
zwrotnych na temat tego, jak wszyscy mozemy by¢
bezpieczniejsi.

v Przestrzegaj zasad dotyczacych zakazu palenia
papieroséw, spozywania alkoholu i zazywania narkotykow.

v Nos$ ubiér odpowiedni do Twojej pracy.

*Zgodnie z normg ISO 45001, Wytycznymi MOP dotyczgacymi bezpieczeristwa i higieny pracy oraz Kodeksem RBA.

Szacunek wobec innych

Nie masz pewnosci, ktére zasady

bezpieczenstwa i higieny pracy sg
dla Ciebie odpowiednie?

Skonsultuj sie z:
lokalnym systemem
zarzgdzania bezpieczeristwem i
higieng pracy;
Twoim przetozonym lub
lokalnym specjalistg ds. BHP.

Zawsze zgtaszaj obawy dotyczace
zdrowia i bezpieczeristwa. Jesli
zauwazysz zagrozenie, musisz
natychmiast przerwacé prace i
zgtosic to.

Nigdy nie popadniesz w ktopoty,

jesli bezpieczenstwo bedzie dla

Ciebie najwazniejsze.

my GRAMY
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Zdrowie | bezpieczenstwo

Narkotyki i alkohol

- Aby zapewni¢ bezpieczne i produktywne srodowisko pracy,
wszystkim pracownikom, kontrahentom, konsultantom,
dostawcom i gosciom surowo zabrania sie uzywania,
posiadania, rozprowadzania narkotykéw lub znajdowania sie
pod wptywem narkotykéw podczas przebywania na terenie
firmy lub prowadzenia dziatalnos$ci firmy. Wyjatki dotyczace
lekdéw na recepte, w tym medycznej marihuany, moga by¢
brane pod uwage zgodnie z obowigzujgcymi przepisami i
wymogami bezpieczeristwa.

- Nigdy nie pracuj pod wptywem alkoholu. Jesli na imprezie
zatwierdzonej przez Cartamundi lub innym wydarzeniu
biznesowym serwowany jest alkohol, jest on dozwolony w
umiarkowanych iloéciach i nie powinien uposledzac¢ zdolnosci
oceny sytuaciji.

Firma Cartamundi jest zdecydowana stawia¢ czota wszelkim
problemom zwigzanym z naduzywaniem substancji
psychoaktywnych wsréd swoich pracownikéw i podejmowacé
dziatania dyscyplinarne w przypadku naruszenia tych zasad, a
takze zapewnia¢ niezbedne wsparcie osobom cierpigcym na
uzaleznienie od alkoholu lub narkotykéw.

Nie masz pewnosci, ktére zasady
bezpieczenstwa i higieny pracy sg
dla Ciebie odpowiednie?

Skonsultuj sie z:
lokalnym systemem
zarzgdzania bezpieczeristwem i
higieng pracy;
Twoim przetozonym lub
lokalnym specjalistg ds. BHP.

Zawsze zgtaszaj obawy dotyczace
zdrowia i bezpieczeristwa. Jesli
zauwazysz zagrozenie, musisz
natychmiast przerwac prace i
zgtosic to.

Nigdy nie popadniesz w ktopoty,

jesli bezpieczenstwo bedzie dla

Ciebie najwazniejsze.

my GRAMY
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Etyczne pozyskiwanie surowcéw

Odpowiedzialne pozyskiwanie materiatéw i komponentéw . Firma Cartamundi,
zgodnie z obowigzujgcymi przepisami,
Nasi klienci i licencjodawcy oczekujg od nas spetniania zobowigzuje sie do pozyskiwania
rygorystycznych standardéw etycznych i przeprowadzaja komponentéw i materiatéw od firm,
regularne audyty naszych obiektéw i proceséw w celu ich oceny. ktére nie wykorzystujg mineratéw
Z zadowoleniem przyjmujemy ich wnioski i staramy sie ulepszac¢ konfliktowych, takich jak kobalt,
nasze procesy tam, gdzie jest to potrzebne. tantal, cyna, wolfram i ztoto, a ktére
to firmy bezposrednio lub posrednio
| vice versa - prosimy naszych dostawcow, aby zobowigzali sie finansujg lub wspierajg grupy zbrojne w
do przestrzegania globalnych zasad etyki biznesowej, ktére Demokratycznej Republice Konga lub w
sg opisane w naszym Kodeksie Postepowania i wszelkich krajach sasiednich.

obowigzujgcych zasadach dotyczgcych zaopatrzenia.

Firma Cartamundi zobowigzuje si¢ do stosowania uczciwych
praktyk zakupowych i odpowiedzialnego pozyskiwania surowcéw
oraz do przestrzegania przepiséw dotyczgcych zamoéwien
publicznych oraz ustaw i rozporzadzen dotyczacych kontroli
eksportu.

Co to oznacza dla Ciebie? \

Jesli bierzesz udziat w wyborze dostawcoéw i sprzedawcow,
upewnij sie, czy majg mozliwosci i wole przestrzegania
naszych globalnych zasad etyki biznesowej zgodnie

z Kodeksem Postepowania Dostawcéw Cartamundi.
Dobrg praktyka biznesows jest przeprowadzenie analizy
due dilligence w odniesieniu do naszych strategicznych
dostawcoéw i sprzedawcédw przed rozpoczeciem z nimi
jakichkolwiek interesdw.



https://cartamundi.com/app/uploads/2024/07/Supplier-Code-of-Conduct-v3.pdf
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My - dla lokalnej spotecznosci

Odwdzigczanie sig spoteczenstwu Jestem wspétzatozycielem
matego stowarzyszenia non-profit,

Jako przedsiebiorstwo jesteSmy czescig spoteczenstwa, w ktérym ktére pomaga dzieciom z trudnos$ciami

funkcjonujemy. Dlatego chcemy odwdzieczy¢ sie spoteczenstwu W nauce w mojej gminie. Wiem, ze

w kazdy mozliwy sposdb. Cartamundi przyczynia sie do poprawy

zdrowia, bycia towarzyskim i do edukacji
Nasze inicjatywy spoteczne obejmujg takie dziatania: dzieci poprzez Cartamundi Global Fund.
Wiem, Zze mamy w magazynie zapasowe

Przekazujemy nasze produkty grupom potrzebujgcym. karty do gry, ktére mozna by wykorzystaé
Wykorzystujemy naszg wiedze specjalistyczng i nasze zaktady na cele charytatywne. Czy moge je
produkcyjne, aby wnosi¢ pozytywny wktad w spotecznosci, w przynie$é do mojego stowarzyszeniaw
ktdrych dziatamy. imieniu Cartamundi?

Wspieramy dziatalnos¢ charytatywna.
Odp.: To $wietny pomyst, ale najpierw

Cartamundi zacheca swoich pracownikéw i partneréw upewnij sig, czy uzyskasz zgode.
biznesowych do dziatania na zasadach wolontariatu i do Porozmawiaj z Globalnym Menedzerem
wykorzystywania ich mocnych stron, aby pomagac innym. ds. Spotecznej Odpowiedzialnosci

Biznesu lub z lokalnym przedstawicielem
Dziatu Kadr, aby umowic¢ sie na

\ przekazanie kart do gry zgodnie z

Co to oznacza dla Ciebie?

obowigzujgcymi zasadami Cartamundi.

TAK

. Cartamundi i Fundacja

v Przestrzegaj zasad etyki biznesowej Cartamundi Kréla Baudouina potaczyty sity, aby

w prowadzeniu kazdej ODP.lub charytatywnej, w utworzyé Globalny Fundusz Cartamundi,
tym w zakresie konfliktu intereséw i przepiséw ktérego konkretnym celem jest
antykorupcyjnych. pomoc osobom w wieku od jednego

v Przed przekazaniem darowizny pienieznej lub dokonaniem do osiemnastu lat za posrednictwem
innych wptat w imieniu Cartamundi, nawet jesli jest to oficjalnie uznanych organizacji, ktére
inicjatywa wspierana przez Cartamundi, uzyskaj na to przeszty nasze kontrole kwalifikacyjne.
uprzednig zgode. Przekazujemy darowizny tylko na rzecz Dowiedz sie wiecej na ten temat z
oficjalnie uznanych organizacji. Raportu o Dobrym Sasiedztwie.

v Sprawdz, czy darowizny i wsparcia sg zgodne z
obowigzujgcymi przepisami prawa.

NIE
x  Nie wywieraj nacisku lub nie wymagaj od innych wptat na

cele charytatywne na rzecz inicjatyw wspieranych przez
Cartamundi.

Skontaktuj sie z Dziatem Prawnym, Kierownikiem ds. Globalnej
Spotecznej Odpowiedzialnosci Biznesu lub Wiceprezesem Grupy ds.

Zgodnosci, jesli masz jakiekolwiek pytania dotyczace dziatalnosci

charytatywne;j.



https://cartamundi.com/en/corporate-social-responsibility/
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Uczciwoscé

Gramy fair

,J Cartamundi
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Nasza odpowiedzialnos$¢
wobec firmy i udziatowcow

Postepowanie w sposéb uczciwy wobec firmy Cartamundi i jej
interesariuszy jest tak samo wazne, jak traktowanie naszych
klientéw w sposdb przejrzysty, uczciwy i rzetelny i budowanie
zaufania wéréd naszych konsumentow.

W tym rozdziale znajdziesz informacje na nastepujgce tematy:

Konflikty intereséw

Prezenty i goscinnos¢

Przejrzyste i doktadne prowadzenie dokumentacji
Ochrona majgtku firmy

Ochrona informacji poufnych

Ochrona naszej i cudzej wtasnosci intelektualne;j
Wypowiadanie sie w imieniu firmy
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Konflikty intereséw

Unikanie konfliktow intereséw

Firma Cartamundi oczekuje, ze jej pracownicy bedg podejmowac
decyzje w najlepszym interesie firmy, a nie we wtasnym interesie
osobistym.

Musisz unika¢ sytuacji, w ktérych istnieje konflikt intereséw
miedzy interesami firmy a Twoimi interesami osobistymi.

Typowe sytuacje, ktére mogg powodowac konflikt intereséw
obejmuja:

- Prowadzenie intereséw z cztonkami rodziny lub bliskimi
krewnymi.

- Przyjecie drugiej pracy lub zatozenie wtasnej firmy podczas
pracy w Cartamundi lub dziatanie jako doradca, konsultant,
urzednik lub dyrektor innej firmy podczas pracy w Cartamundi.

- Dokonywanie osobistych inwestycji w dostawcoéw, klientéw lub
konkurentow.

Musisz by¢ przejrzysty w kwestii swoich planowanych dziatan.

Pojawienie sig konfliktu intereséw moze sprawi¢, ze inni pomysla,
ze postepujesz niewtasciwie - nalezy tego unikac.

Uczciwosé

Przejrzystos¢ to podstawal!

Skonsultuj sig z przedstawicielem
Dziatu Kadr.

Pojecie “bliski krewny” oznacza
obecnego lub bytego matzonka
lub partnera pozostajgcego

we wspoélnym gospodarstwie
domowym, ojca, matke, opiekuna,
brata, siostre, syna, cérke, ciotke,
wujka, siostrzenca, siostrzenice,
kuzyna, dziadka lub babke,

tesciowa, tescia, ziecia, synowa,

szwagierke, szwagra, pasierba,
osobe pozostajgcg w zwigzku
adopcyjnym lub zastepczym lub
osobe mieszkajgcg z Tobg w domu,
matzonka lub partnera wszystkich
tych oséb.

Pracuje w Dziale Zaopatrzenia.
Aktualnie mamy zapotrzebowanie na
zréownowazone materiaty biurowe.

Moja szwagierka zatozyta lokalng firme
produkujaca butelki do picia z plastiku
pochodzacego z recyklingu. Czy mozna z
nig podpisa¢ umowe?

Odp.: Moze to by¢ OK, ale nie ty o

tym decydujesz. Mozesz polecic jej
firme, ale bedzie ona musiata zostac¢
oceniona przez innego pracownika

z zespotu ds. zakupow na podstawie
uczciwych i obiektywnych kryteriow,
jak kazdy partner, z ktérym zamierzamy
wspoétpracowad.
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Czciwosc

Konflikty intereséw

Co to oznacza dla Ciebie? \

Jesli uwazasz, ze mozesz znalez¢ sie w konflikcie intereséw,
przed podjeciem dziatan zadaj sobie nastepujgce pytania:

1. Czy stworzy to poczucie obowigzku?

2. Czy zagrozi to warto$ciom firmy Cartamundi?

3. Czy zagrozi to, cho¢by nieznacznie, mojemu
profesjonalnemu osgdowi i obiektywizmowi?

4. Czy bedzie to wyglagdato na niewtasciwe postepowanie,
nawet jedli nie ma faktycznego konfliktu intereséw?

Jesli odpowiedziate$/odpowiedziatas “tak” na ktérekolwiek z
tych pytan, Twoja decyzja prawdopodobnie doprowadzi do
rzeczywistego lub domniemanego konfliktu interesdw.

Jesli nie masz pewnosci, jak postepowad, zwrdd sie
o wskazdéwki do swojego przetozonego, lokalnego
przedstawiciela Dziatu Kadr lub Wiceprezesa ds. zgodnosci.

Zaangazowanie polityczne jest rowniez potencjalnym zrédtem
konfliktu interesow

Chociaz zachgcamy do zaangazowania obywatelskiego,
Cartamundi oczekuje, ze kazde zaangazowanie polityczne
bedzie wymagato pewnych odpowiedzialnoéci. Nie powinno by¢
postrzegane jako wptywanie na decyzje, ktére mogag mie¢ wptyw
na dziatalno$¢ gospodarczg firmy Cartamundi. Rdwniez w tym
przypadku badz przejrzysty/przejrzysta.
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Prezenty i goscinnosé

Obdarowywanie zgodne z dobrymi zasadami

Jesli chodzi o prezenty i przystugi, powiniene$ unika¢
przyjmowania lub dawania czegokolwiek, co moze sprawic,
ze poczujesz sie zobowigzany/zobowigzana lub co mogtoby
podwazy¢ Twojg ocene profesjonalna.

Zanim przyjmiesz lub wreczysz prezent lub skorzystasz z gosciny,
poswie¢ chwile na zastanowienie sie nad ich wartosdcig. Pamietaj,
ze jesli publiczne ujawnienie prezentu mogtoby zaszkodzi¢
Twojej reputaciji lub reputacji firmy Cartamundi, lepiej z niego
zrezygnowac. Nierozsgdne lub niestosowne prezenty lub rozrywki
moga zostac¢ uznane za prébe wptyniecia na relacje.

Jak ocenié, czy prezent jest rozsgdny i odpowiedni?

- Wartos¢

- Moment w czasie - np. podczas procedury przetargowej lub
przed przedtuzeniem umowy

- Zaangazowane strony (np. pracownicy Cartamundi, klienci,
dostawcy, osoby trzecie)

- Charakter prezentu

- Okazja (np. festiwal Diwali w Indiach, wesela)

Na przyktad positek w lokalnej restauracji optacony przez
dostawce tuz przed odnowieniem umowy moze mie¢ rozsgdng
wartos¢, ale moment, w ktédrym wystepuje on z takg propozycjg

moze sugerowad, ze ma na celu wptyniecie na decyzje biznesowe.

Dlatego przyjecie jej moze nie by¢ wtasciwe.

Szanowanie zewnetrznych zasad dotyczacych prezentéw i
goscinnosci

Klienci i dostawcy czesto majg ustalone zasady dotyczace
prezentéw i goscinnosci. Kazda oferta musi by¢ zgodna nie tylko
z naszymi wewnetrznymi wytycznymi, ale takze z wytycznymi
obowigzujgcego potencjalnego obdarowywanego.

Uczciwosé

C2zy wiesz, ze...2 iyl JeNEINY

oferowania, wrgczania, zadania lub
przyjmowania jakiejkolwiek formy

tapoéwki lub korzyéci majatkowej. Za
takie postepowanie grozg powazne

sankcje cywilne i karne. Zobacz rozdziat
tapdwkarstwo i korupcija.

Prezenty to przedmioty
materialne, pienigdze, bony
lub przystugi wreczane przez
pracownikéw lub otrzymywane

przez pracownikow.

Goscinnos¢ odnosi sie

do positkéw, rozrywki,
zakwaterowania lub podrézy
$wiadczonych lub otrzymywanych
w ramach relacji biznesowych.

Zapoznaj si¢ z lokalng

polityka dotyczacq prezentéw i
goscinnosci, jesli jest dostepna,
lub skontaktuj sie ze swoim
menedzerem, aby uzyskac¢
dodatkowe wskazéwki dotyczace
akceptowalnych prezentéw, ich
wartosci, terminu i czgstotliwosci,

a takze wymogoéw dotyczacych

informowania o nich.
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Czciwosc

Prezenty i goscinnosé

Co to oznacza dla Ciebie? \

TAK

v Poinformuj swojego przetozonego, ze zamierzasz zrobi¢
prezent lub zapytaj, czy mozesz przyja¢ prezent.

v Postepuj zgodnie z lokalnymi zasadami dotyczacymi
prezentéw i goscinnoéci, jesli sg dostepne.

v Wydatki zwigzane z prezentami i goscinnos$ciag nalezy
zgtaszaé zgodnie z lokalnymi wymogami dotyczgcymi
sprawozdawczos$ci oraz z zasadami dotyczacymi delegacji
stuzbowych i wydatkdw.

v Oferuj lub przyjmuj prezenty, positki lub rozrywke
tylko wtedy, gdy sg one uzasadnione i zwyczajowe,
odpowiednie lub zdarzajg sie rzadko. Dozwolone mogg
by¢ prezenty powszechnie stosowane w biznesie, takie jak
dtugopisy, bezptatne prébki gier lub drobne upominki.

v Oferuj prezenty, positki i inne formy gosécinnosci
tylko wtedy, gdy sg one zgodne z politykg osoby
obdarowywanej dotyczgca prezentéw i goscinnosci.

NIE

% Nie przekazuj lub nie przyjmuj prezentu w postaci
pieniedzy/gotéwki, chyba ze jest to zwyczajowo przyjete
w Twoim regionie i zawsze pod warunkiem uzyskania
wymaganej zgody lokalnego kierownictwa.

% Nigdy nie dawaj ani nie przyjmuj prezentéw w celu
wptyniecia na decyzje biznesowe lub zadania, ani takich,
ktére mogtyby mie¢ wptyw na decyzje biznesowe
lub zadania. Zasada ta dotyczy réwniez prezentéw i
.gadzetéw” o niewielkiej wartosci.

% Nie przekazuj prezentéw urzednikom paristwowym bez
wczesniejszej konsultacji z Dziatem Prawnym lub bez
zastosowania sie do lokalnej procedury (o ile jest ona
dostepna). Sg one regulowane i moga by¢ dozwolone
tylko w bardzo ograniczonych okoliczno$ciach, a nawet
zabronione w niektérych krajach.

% Nie handluj warto$ciowymi przedmiotami z innymi firmami
za optata, np. dajgc karty do gry sprzedawcy tuszu do
drukarki w zamian za zaptate, chyba Ze taka praktyka
jest wyraZznie dozwolona zgodnie z lokalng procedurg i
pod warunkiem uzyskania wymaganej zgody lokalnego
kierownictwa.

% Nie zachecaj ani nie zgdaj od zadnego z aktualnych lub
potencjalnych partnerdw biznesowych firmy Cartamundi
prezentéw i goscinnosci, takich jak positki lub rozrywka,
ani nie zadaj tego od nich.
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CZCIWOSC

Przejrzyste i doktadne prowadzenie
dokumentacji ksiegowej

Dokumentacja ksiggowa

Jesli podejrzewasz, ze doszto

Niezaleznie od tego, czy chodzi o sprawozdanie roczne, do manipulacji dokumentacja,
zamowienie zakupu, arkusz czasu pracy, raport o wydatkach lub poinformuj o tym swojego
bezpieczernistwie czy zeznania podatkowe, nawyki doktadnego przetozonego lub Dziat Prawny.

i mozliwego do zweryfikowania prowadzenia dokumentacji Celowe zmienianie zapiséw
stanowig gwarancje podejmowania madrych decyzji biznesowych. ksiggowych jest uwazane za
Akcjonariusze polegajg rowniez na doktadnym i przejrzystym oszustwo i nie bedzie tolerowane.
prowadzeniu dokumentacji w celu monitorowania dziatalnos$ci

firmy.

Kompletne i doktadne ksiegi i zapisy w dokumentacji s

istotng czedcig uczciwego i etycznego biznesu. Aby zapewnic¢
przejrzystos¢ i chroni¢ naszg reputacje, Cartamundi oczekuje, ze
jej pracownicy beda terminowo wywigzywac sie ze wszystkich
obowigzkéw w zakresie prowadzenia dokumentaciji.

Pranie brudnych pieniedzy
Nie akceptujemy prania brudnych pieniedzy. Dziatamy uczciwie i

przestrzegamy prawa, aby zapewni¢, ze nasze zasoby zawsze majg
zgodne z prawem i przejrzyste pochodzenie.

Co to oznacza dla Ciebie? \

TAK

v Rejestruj transakcje i zdarzenia doktadnie i terminowo.

v Uzgadniaj propozycje budzetowe i oceny ekonomiczne w
sposéb uczciwy i jasny.

v Chron posiadane przez siebie informacje osobiste i
niepubliczne.

v Poinformuj klientéw o btedach i niezwtocznie zastosu;j
kredyty i zwroty.

v Przechowuj i usuwaj dokumentacje prawidtowo i dbaj o
bezpieczenstwo wszystkich dokumentéw prawnych.

v Monitoruj i zgtaszaj podejrzane transakcje.

NIE

% Nie angazuj sie w niedoktadng, oszukarnczg lub tajng
ksiegowosc¢.
Nie przyjmuj pieniedzy bez udowodnionego pochodzenia.
% Nie przyjmuj zadnej gotéwki bez uzasadnienia.
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Ochrona majatku firmy

Zgodne z prawem wykorzystanie majgtku firmy

Majatek firmy jest niezbedny do pomysinego prowadzenia
naszej dziatalnosci. Twoim obowigzkiem jest korzystanie z niego
wytgcznie do uzasadnionych celdw biznesowych firmy i ochrona
jego przed utrata, uszkodzeniem, zniszczeniem, kradzieza,
nieuprawnionym lub niewtasciwym uzyciem lub marnowaniem.

Wymuszenia lub szantaz i defraudacja to specyficzne formy
korupciji, ktére wigzg sie ze sprzeniewierzeniem majatku firmy.
Wymuszenie lub szantaz to praktyka uzyskiwania pieniedzy lub
innej wtasnosci przy uzyciu sity lub grézb, natomiast defraudacja
to kradziez lub sprzeniewierzenie funduszy lub sktadnikéw majatku
powierzonych Twojej opiece, ale w rzeczywistosci bedgcych
wtasnoscig kogos innego.

Cartamundi nie toleruje tych praktyk, ktore sg przestepstwem.

Wiecej informacji mozesz znalez¢ w rozdziale Lapéwkarstwo i
korupcja.

Rézne rodzaje sktadnikéw majgtku

Materialne lub namacalne: wszystko, co ma charakter namacalny
i jest dostarczane przez firme pracownikom do uzytku w zwigzku
zich pracg w Cartamundi. Nalezg do nich komputery, telefony
komadrkowe, materiaty, narzedzia, maszyny, pojazdy stuzbowe,
sprzet biurowy i materiaty eksploatacyjne.

Finansowe: pienigdze, instrumenty finansowe i wszystko, co mozna
zamieni¢ na pienigdze.

Informacje: wszelkie dane zwigzane z szeroko pojetg dziatalnoscia
Cartamundi, w dowolnym dostepnym formacie, utworzone lub
uzyskane przez Cartamundi.

Witasnosé intelektualna lub technologia: pozycje takie jak nasze
pomysty, wynalazki, ulepszenia, know-how, oprogramowanie,
produkt pracy, zarejestrowane i niezarejestrowane prawa
autorskie, znaki towarowe, patenty i tajemnice handlowe
wytworzone, rozwijane lub stosowane na catym $wiecie.

Sprzet, systemy

informacyjne i komunikacyjne
Cartamundi musza by¢ uzywane w
sposéb odpowiedzialny. Obejmuje to
ochrone systeméw komputerowych

i danych elektronicznych poprzez
zapewnienie dostepu wytgcznie osobom
upowaznionym, korzystanie z silnych,
unikalnych haset, uwierzytelnianie
wielosktadnikowe oraz szybkie zgtaszanie
préb phishingu i atakéw cybernetycznych
lub innych incydentéw dotyczgcych
bezpieczenstwa.

Jesli jestes swiadkiem incydentu

zwigzanego z bezpieczeristwem
cybernetycznym, zgtos$ go

za posrednictwem Portalu
Powiadamiania o Incydentach
lub skontaktuj sie z lokalnym
przedstawicielem dziatu IT.

Jesli masz jakiekolwiek pytania dotyczace
bezpieczenstwa informacji, zapoznaj sie z
naszg globalng politykg bezpieczeristwa
IT dotyczacg dopuszczalnego
uzytkowania lub skontaktuj sie z lokalnym
badz regionalnym dziatem IT.
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Ochrona informacji poufnych

Przestrzeganie poufnosci informacji

Informacje zastrzezone i poufne, zwtaszcza wtasnos¢
intelektualna, ktérej wtasdcicielem jest Cartamundi, sg cennym
zasobem. Odgrywajg one wazng role w rozwoju nowych
produktow i rynkéw, pomagajg ham przyciggac nowych klientéw i
utrzymywac przewage konkurencyjna. Firma Cartamundi oczekuje,
ze jej pracownicy i partnerzy biznesowi bedg chroni¢ zastrzezone i
poufne informacje biznesowe przed nieuprawnionym ujawnieniem
lub niewtasciwym wykorzystaniem.

Co to oznacza dla Ciebie? \

TAK

v Ogranicz dostep do informacji poufnych do oséb, ktére

v muszg go znac, aby mogty wykonywac swojg prace.

v Przed omoéwieniem jakichkolwiek poufnych informacji
podpisz umowe o zachowaniu poufnosci. Skontaktuj sie z
Dziatem Prawnym, aby uzyska¢ wskazoéwki.

v Wyraznie oznacz informacje poufne jako poufne.

v Chron dostep do poufnych informacji, uzywajac silnych
haset i uwierzytelniania wielosktadnikowego na swoich
urzgdzeniach elektronicznych i przechowuj poufne
dokumenty w zamykanych szafkach.

v Uzywaj poufnych informacji wytgcznie w uzasadnionych
celach biznesowych, a nie w celu osiggniecia korzysci
osobistych lub przysporzenia korzy$ci komukolwiek spoza
Cartamundi.

v Uzywaj niszczarek do papieru do utylizacji dokumentéw
zawierajgcych informacje poufne i korzystaj ze
specjalnych technik utylizacji odpaddw lub z firm
zajmujacych sie utylizacjg produktéw poufnych.

v Pamietaj, ze obowigzek ochrony poufnych informacji firmy
obowigzuje réwniez po odejsciu z Cartamundi.

NIE

% Nie rozmawiaj o poufnych informacjach w miejscach
publicznych, takich jak samoloty, windy i restauracje,
niezaleznie od tego, czy rozmawiasz osobiscie, czy przez
telefon komoérkowy.

% Nie pracuj w miejscu publicznym, gdy istnieje ryzyko, ze
takie informacje zostang przeczytane lub ustyszane przez
inne osoby.

Uczciwosé

Informacje poufne sg to wszelkie
informacje dotyczace dziatalnosci
Cartamundi oraz o dziatalnosci
naszych klientéw, dostawcow i
partneréw biznesowych bedacych
w haszym posiadaniu, ktére nie
zostaty podane do wiadomosci
publiczne;j.

Informacje poufne obejmuja
informacje finansowe i prognozy,
ktdre nie sg publikowane w
naszych rocznych sprawozdaniach
finansowych, informacje o
nowych produktach i planach
marketingowych, informacje o
ogadlnej strategii firmy, informacje
o potencjalnych przejeciach,
zbyciu i inwestycjach, dane
osobowe

naszych pracownikéw,
konsumentéw i oséb
kontaktowych u partneréw
biznesowych, procesy
produkcyjne, znaki towarowe,
patenty, tajemnice handlowe i inne
wtasnosci intelektualne, badania

i rozwoj, opinie prawne i ogdlnie
wszelkie informacje, ktére dajg
nam przewage konkurencyjng i sg

znane tylko nam.

by¢ réwniez treéé, a nawet istnienie
konkretnych umoéw i porozumien
biznesowych. Skonsultuj sie z Dziatem
Prawnym, jesli masz watpliwos$ci co do
tego, jakie informacje sg poufne.
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Uczciwosé

Ochrona naszej i cudzej wtasnosci
intelektualnej

Szacunek dla pomystéw, ochrona wartosci.

Wtasnos$é intelektualna odnosi
Firma Cartamundi oczekuje, ze jej pracownicy i partnerzy
biznesowi bedg korzystac z z wtasnodci intelektualnej naszej firmy
i naszych klientéw oraz chroni¢ jg we wszystkich jej formach, na
kazdym etapie naszej dziatalnosci.

Co to oznacza dla Ciebie?

TAK

sie do wytworéw umystu, takich
jak wynalazki, dzieta literackie

i artystyczne, projekty, nazwy i
obrazy wykorzystywane w handlu.

Wtasnosé intelektualna moze

\ by¢é chroniona prawem autorskim
lub zarejestrowana jako znak

towarowy lub patent.

v Postepuj zgodnie z wytycznymi Cartamundi dotyczgcymi
prawidtowego wykorzystania wtasnodci intelektualnej
do celdéw reklamowych, marketingowych, pakowania,

Czy moge wykorzystaé
informacje uzyskane od mojego

komunikacji i zawierania umow.

Przechowuj wtasno$¢ intelektualng Cartamundi w
bezpiecznym srodowisku przez caty czas.

Niezwtocznie zgtaszaj wszelkie podrébki produktow i inne
naduzycia zwigzane z wtasnoscig intelektualna.

Zapoznaj sie z wymogami umownymi i regulacyjnymi, aby
osoby trzecie otrzymujgce nasze zastrzezone informacje

zobowigzaty sie do ich ochrony.
v Zawsze zwracaj sie o pomoc do Dziatu Prawnego, jesli

wtasnos¢ intelektualna.

NIE

fizycznych lub cyfrowych poza teren obiektu.

lub fizycznych.
% Nie udostepniaj ani nie kopiuj specyfikacji produktéw
poza organizacje.

masz watpliwos$ci co do tego, jak korzystac¢ i chroni¢ naszg

% Nie wyno$ bez pozwolenia nieopublikowanych produktéw

% Nie réb zdje¢ nieopublikowanych produktéw cyfrowych

poprzedniego pracodawcy ha nowym
stanowisku w Cartamundi?

Odp.: By¢ moze nie. Jedli informacje

te nie sg powszechnie znane poza
$rodowiskiem Twojego bytego
pracodawcy i databy firmie Cartamundi
przewage konkurencyjng i jest

bardzo prawdopodobne, ze stanowi
ona tajemnice handlowg. Mozesz
zostac pociggniety/pociggnieta do
odpowiedzialno$ci cywilnej i karnej,
jesli Ty je ujawnisz. Skontaktuj sie

z Dziatem Prawnym, aby uzyska¢
wskazéwki dotyczace tego, jakie rodzaje
informacji moga, a jakie nie moga by¢
wykorzystywane na Twoim nowym
stanowisku.

Cartamundi chroni

prawowitg wtasnos$¢ intelektualng

innych osoéb tak, jak chroni wtasna.
Zasady opisane w niniejszym rozdziale
dotyczg korzystania ze znakéw
towarowych, logotypéw, nazw,

wzordéw, praw autorskich, tajemnic
handlowych i patentéw naszych klientow.
Nieprzestrzeganie ich moze narazi¢
Cartamundi na odpowiedzialno$¢
finansowg
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CZCIWOoSsC

Ochrona naszej i cudzej wtasnosci
intelektualnej

Z naszymi produktami nalezy obchodzi¢ si¢ ostroznie.
Poniewaz sg one waznymi sktadnikami majgtku firmy,
korzystanie z naszych produktéw przez pracownikéw
Cartamundi, zaréwno wewnatrz, jak i na zewnatrz firmy, moze
podlegacé szczegdlnym warunkom okreslonym przez nasze
zespoty ds. produktu.

Produkty fizyczne, ktére sg udostepniane pracownikom
Cartamundi, nie mogg zosta¢ wyniesione poza teren zaktadu
bez pozwolenia.

Z wrazliwymi produktami i poufnymi informacjami nalezy
obchodzi¢ sie z najwyzszg ostroznoscig i postepowac
zgodnie z wszelkimi przekazanymi instrukcjami dotyczacymi
ich uzytkowania. Zawsze postepuj zgodnie z lokalnymi
zasadami bezpieczenstwa lub instrukcjami i popros o
wyjasnienia w razie watpliwosci.
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CZCIWOoSsC

Wypowiadanie sie w imieniu firmy

Uczciwa i petna szacunku komunikacja . Jesli publikujesz

informacje w sieciach zawodowych

Komunikacja publiczna musi odzwierciedla¢ poglady firmy zwigzanych z Twojg pracg w Cartamundi
Cartamundi oraz by¢ uczciwa i petna szacunku dla innych. Musimy we whasnym imieniu, musisz zachowac¢
unikac¢ sktadania fatszywych oéwiadczen lub ujawniania informaciji przejrzystosé¢ co do swoich powigzan
poufnych, poniewaz moze to zaszkodzi¢ naszej reputacji i reputacji z Cartamundi i zaznaczy¢, ze wyrazane
innych oséb. przez Ciebie opinie sg Twoimi wtasnymi i

nie reprezentujg pogladéw Cartamundi.
Firma Cartamundi oczekuje, ze jej pracownicy i partnerzy biznesowi
beda kierowac sie zdrowym rozsgdkiem, aby komunikowac
sie w sposdb odpowiedzialny i spéjny zgodnie z wytycznymi
dotyczacymi komunikacji firmy (o ile sg one dostepne).

Co to oznacza dla Ciebie? \

TAK

v Upewnij sig, ze jeste$ nalezycie upowazniony/a do
wypowiadania sie publicznie w imieniu Catamundi.

v Postepuj zgodnie z wytycznymi Cartamundi w tym
zakresie.

v Zachowaj ostrozno$¢ w udostepnianiu wszelkich
poufnych i wrazliwych informacji oraz w udostepnianiu
tresci zewnetrznych, ktére mogg obejmowac chroniong
wtasnos¢ intelektualna.

v W razie potrzeby podaj swoje zrédta.

v Uzywaj uprzejmego i petnego szacunku jezyka
dostosowanego do Twoich odbiorcow.

v Jedli skontaktuje sie z Tobg prasa, skontaktuj sie z
Dyrektorem ds. Komunikacji Korporacyjne;.

NIE

% Nie wypowiadaj publicznych komentarzy dotyczacych
firmy Cartamundi, jej marek, produktéw lub ustug bez
uprzedniej zgody Rady Globalnej (GEC lub GSC) lub
Dyrektora ds. Komunikacji Korporacyjnej Grupy.

Te same zasady obowigzujg niezaleznie od tego, jakie media
sg uzywane do komunikacji. Pracownicy, ktérzy wypowiadajg
sie w imieniu Cartamundi w mediach spotecznosciowych, w

tym za posrednictwem profesjonalnych influenceréw musza
by¢ do tego upowaznieni i musza przestrzegac lokalnych
wytycznych dotyczgcych komunikaciji i korzystania z mediow
spotecznosciowych, jesli sg one dostepne.
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Nasza odpowiedzialnosé wobec
partneréw biznesowych i rynku

Uczciwe traktowanie naszych partneréw biznesowych i rynku
wzmachia naszg reputacje. Wspiera zaufane i niezawodne relacje
biznesowe.

W tym rozdziale wyjasniamy:

Jak trzymac¢ sie z dala od wszelkich form tapdwkarstwa lub
korupcji

Jak promowac uczciwg konkurencje na rynku, na ktérym
dziatamy

Co zrobi¢ w przypadku niezapowiedzianej kontroli ze strony
wtadz lub klientow
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Przekupstwo i korupcja

Stanowcze przeciwstawianie sig¢ tapowkarstwu i korupciji

Przekupstwo i korupcja we wszystkich swoich formach sg
catkowicie sprzeczne z naszymi warto$ciami i zasadami etyki
biznesowej. Dawanie i (lub) przyjmowanie tapéwek jest nie

tylko nieetyczne i nielegalne, ale moze réwniez skutkowac
nieprzestrzeganiem proceséw i procedur oraz nieprzestrzeganiem
zobowigzan umownych.

Firma Cartamundi oczekuje, ze jej pracownicy i partnerzy biznesowi
beda przestrzegac przepiséw i regulacji antykorupcyjnych, a takze
stanowczo wspiera wysitki na rzecz wyeliminowania tapéwkarstwa
i korupcji na catym $wiecie.

Zabronione sg rowniez praktyki takie jak wymuszenie, szantaz

i defraudacja, ktére sg formami korupcji polegajgcymi na
niewtasciwym wykorzystaniu majgtku przedsiebiorstwa. Wiecej na
ten temat znajdziesz w rozdziale poswigconym ochronie majatku
firmy.

Co to oznacza dla Ciebie? \

TAK

v Przestrzegaj zasad Cartamundi zwigzanych z prezentami i
goscinnoscig tam, gdzie sg dostepne.

v Rejestruj wszystkie ptatnosci i wptywy w petni i doktadnie
(patrz Przejrzyste i doktadne prowadzenie dokumentacji).

v Zgtaszaj wszelkie nieetyczne dziatania (zobacz Speek up!).

v W razie watpliwosci zwrd¢ sig o pomoc do swojego
przetozonego, Wiceprezesa ds. zgodnosci z przepisami
lub dziatu prawnego.

Uczciwosé

Korupcja to naduzywanie
powierzonej wtadzy dla osobistych
korzysci. Przyjmowanie lub
dawanie tapowek, korzysci
majgtkowych lub innych
nienaleznych ptatnosci jest formg
korupcijiijest nielegalne.

Przekupstwo ma miejsce, gdy
ktos daje lub obiecuje innej osobie
co$ warto$ciowego w zamian za
korzystne traktowanie - to nazywa
sie tapéwka. Przyktadem tapowki
jest sytuacja, gdy klient wrecza
lub obiecuje wreczy¢ gotéwke

lub inng korzy$¢ w zamian za
realizacje zamoéwienia klienta
przed realizacjg zamdéwien innych
klientéw.

tapdéwka nazywa sie wreczanie lub
otrzymywanie osobistych korzysci
w zamian za przyznanie kontraktu
lub inny korzystny wynik.
Przyktadem tapowki jest sytuacja,
w ktérej dostawca ptaci lub
obiecuje zaptacié¢ Ci procent od
sprzedazy firmie Cartamundi za
kazde zamdéwienie ztozone u niego
w wyniku Twojej interwencji.

Tak zwane posmarowanie sprawy
to niewielka suma pieniedzy,
zazwyczaj przekazywana
urzednikom panstwowym w celu
utatwienia transakcji. Pomaga to
w tym, aby wszystko poszto troche
szybciej. R6zni sie od tapowki,
ktdra jest ptacona, aby dostac¢
co$, czego nie mozna byto dosta¢
w inny sposdéb uzyskaé. Chociaz
przypadki posmarowania sprawy
moga by¢ dozwolone w niektérych

jurysdykcjach, Cartamundi réwniez

zabrania ich stosowania w kazdych
okoliczno$ciach.
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Przekupstwo i korupcja

Co to oznacza dla Ciebie?

NIE

% Nie daj sig namoéwi¢ partnerom, przedsigbiorstwom ani
nikomu innemu do udziatu w przekupstwie lub korupcji,
bez wzgledu na to, kim sg, jak duze lub mate sg ich
przedsiebiorstwa i jak duzy majg wptyw.

Nie wywieraj tego rodzaju wptywu na innych.

Nie oferuj, nie obiecuj i nie dawaj niczego warto$ciowego
urzednikowi paristwowemu ani nikomu innemu w celu
uzyskania przewagi biznesowe;j.

x  Wszystko, co ma warto$¢, obejmuje gotdéwke, prezenty,
rozrywke, podréze oraz datki na cele polityczne i
charytatywne.

% Nie oferuj i nie przyjmuj tapéwek ani korzysci
majatkowych.

% Nie dokonuj niewtasciwych ptatnosci — ani samodzielnie,
ani za pos$rednictwem osdb trzecich.

% Nie dokonuj ptatnosci utatwiajgcych lub ,smarujgcych”. Sg
one zabronione w Cartamundi, nawet jesli s dozwolone w
niektoérych lokalnych jurysdykcjach.

Uczciwosé

EIIGIETY  Naruszenie przepisow

antykorupcyjnych i antytapéwkarskich
moze skutkowaé powaznymi
konsekwencjami cywilnymi i karnymi. Nie
bedziesz narazony na zadne represje za

przestrzeganie zasad etyki biznesowej
Cartamundi, nawet jesli przegrasz dang
transakcje.

Wykorzystanie osoby

trzeciej do wreczenia lub otrzymania
tapowki jest traktowane tak samo, jak w
przypadku bezposredniego wreczenia
lub otrzymania tapoéwki.

Nawet jesli ptatno$¢ nie zostanie
przyjeta, obietnica nie zostanie
spetniona lub w ogdle nie uda Ci sig
nawigzac¢ wspotpracy, sytuacja ta nadal

moze by¢ uznana za tapowke.
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Uczciwa konkurencja

Kiedy wygrywamy, wygrywajmy uczciwie.

Przepisy dotyczgce uczciwej konkurencji (lub prawa
antymonopolowe) majg na celu promowanie ozywionej
konkurencji na wolnym rynku. W najlepszym interesie Cartamundi
lezy promowanie wolnej i otwartej konkurencji.

Cartamundi musi podejmowac¢ decyzje biznesowe samodzielnie,
bez porozumien lub umoéw z konkurentami, dostawcami i
klientami, ktére mogtyby bezprawnie lub w nieuzasadniony sposéb
ograniczac¢ konkurencje.

Uczciwosé

Istniejg dwa gtédwne rodzaje
praktyk, ktére sg zakazane
na mocy prawa dotyczgcego
konkurenciji: porozumienia

horyzontalne (lub kartele) oraz

porozumienia wertykalne,
ktorych celem lub skutkiem jest
ograniczenie wolnej konkurencji na

danym rynku.

Porozumienia horyzontalne
obejmujg umowy, uktady

i uzgodnione praktyki

(kartele lub skoordynowane
dziatania) zawierane miedzy
przedsigebiorcami konkurujgcymi
na tym samym rynku.

Porozumienia wertykalne

to umowy miedzy dwiema
organizacjami, ktére dziatajg na
réznych poziomach taricucha
dostaw, takie jak umowy
dystrybucyjne, franczyzowe,
dostawcze i agencyjne.
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Uczciwa konkurencja

Co to oznacza dla Ciebie?

W stosunku do konkurentéw:
TAK

v Zasiegnij wskazoéwek i uzyskaj instrukcje od Dziatu
Prawnego przed zaangazowaniem sig w jakiekolwiek
dyskusje lub umowy, ktére obejmujg jakikolwiek aspekt
cen lub formut cenowych, marz, kosztéw, zapasdw,
produkcji, zdolnos$ci produkcyjnych, terytoriéw lub
rynkow, umow, klientéw lub dostawcow.

v Natychmiast zakoricz wszelkie dyskusje z konkurentami,

w ktérych udostepniane sg informacje mogace mie¢

znaczenie dla konkurencji lub sg podejmowane préby ich

udostepniania.
NIE

% Nie omawiaj ani nie zawieraj pod zadnym pozorem
porozumien w zadnych kwestiach dotyczgcych cen lub
formut cenowych, marz, kosztéw, zapasdw, produkcji,
mocy produkcyjnych, terytoriow lub rynkéw, umaéw,
klientéw ani dostawcow.

% Nie wymieniaj sie informacjami majgcymi znaczenie
konkurencyjne.

Uczciwosé

[W%¥ Wybieram si¢ na targi. Czy moge
udac¢ sie do stoiska konkurencji?

Odp.: Tak. Mozesz udac sige do
stoiska i pobrac¢ wszelkie publicznie

rozpowszechniane materiaty. Jesli jednak
zamierzasz rozmawiac z kimkolwiek na
stoisku, przedstaw sie jako pracownik
Cartamundi i unikaj rozmoéw o biznesie.
Jesli przypadkiem ustyszysz, jak ktérys$ z
naszych konkurentéw rozmawia o swoje;j
strategii cenowej lub innych wrazliwych
informacjach konkurencyjnych,
natychmiast opus¢ to miejsce i zgto$
incydent Dziatowi Prawnemu. Zachowaj
poufnos$¢ wszystkich informacji, ktére
ustyszate$ i nie wykorzystujich w ramach
dziatalnoéci biznesowe;j.

Czy ma to znaczenie, jesli jeden

z moich znajomych jest sprzedawca w
firmie konkurencyjnejiod czasu do czasu
rozmawiamy o planach marketingowych,
gdy spotykamy sie poza godzinami
pracy?

Odp.: Nie. To, ze jest to przyjaciel, nie ma
tu zadnego znaczenia. Bytoby to nie tylko
naruszenie prawa konkurencji, ale takze
ujawnienie poufnych informacji firmy
Cartamundi. Musisz réwniez pamietac,
aby chroni¢ wtasnos¢ intelektualng
naszych klientéw, dostawcow i
licencjodawcow oraz powstrzymac sie
od omawiania jakichkolwiek elementéw
dotyczacych wprowadzenia nowego
produktu na rynek lub nadchodzacej
kampanii marketingowej przed ich
upublicznieniem (patrz Ochrona aktywow
firmy i Ochrona wtasnosci intelektualnej).



Co to oznacza dla Ciebie?

W odniesieniu do klientéw i dostawcow:
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Uczciwa konkurencja

TAK

v Zawsze prezentuj ustugi i produkty Cartamundi w sposéb

spojny z naszymi warto$ciami i zasadami etyki biznesowe;j.

% Nie staraj sie uzyskac¢ informacji majgcych znaczenie dla

konkurenciji za pomoca nielegalnych lub nieetycznych
$rodkéw i nie wykorzystuj Swiadomie zadnych informacji
uzyskanych w ten sposéb.

Nie ustalaj cen odsprzedazy i nie wptywaj na nie. Zalecane
ceny odsprzedazy lub maksymalne ceny odsprzedazy
moggq by¢ ustalane wytgcznie przez Cartamundi, a nie we
wspotpracy z klientami lub dostawcami.

Nie uzalezniaj sprzedazy naszych produktéw od zakupu
innych produktéw Cartamundi bez zgody Dziatu
Prawnego.

Nie naktadaj ograniczen w celu bojkotowania niektérych
klientéw lub dostawcéw bez zgody Dziatu Prawnego.

Uczciwosé

SEIGIETY Prawo antymonopolowe

jest skomplikowane. W celu uzyskania

wskazéwek zwrd¢ sie do Dziatu
Prawnego. Ponadto wymagane jest
uczestnictwo w obowigzkowym szkoleniu

na ten temat. Dobrg praktyka jest
skonsultowanie sie z Dziatem Prawnym
w celu uzyskania wskazéwek przed
udziatem w jakimkolwiek spotkaniu
stowarzyszenia branzowego lub targach,
na ktérych prawdopodobnie spotkasz
konkurentéw.

Naruszenie przepiséw

dotyczacych prawa konkurencji

(antymonopolowych) moze

skutkowaé powaznymi sankcjami
karnymi i cywilnymi, takimi jak
grzywny pieniezne, w tym dla oséb
zaangazowanych w naruszenia, a
takze znacznym uszczerbkiem na
reputacji osobistej i firmowej oraz
utratg mozliwos$ci prowadzenia
dziatalnos$ci gospodarcze;j.
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Czciwosc

Niezapowiedziane kontrole
(,,naloty o swicie”)

Kontrole si¢ zdarzajsa.... Badz przygotowany/a. . Nasi klienci mogag

réwniez zleci¢ prywatnym organizacjom

Organy rzgdowe zazwyczaj majg szerokie uprawnienia przeprowadzenie zewnetrznych
dochodzeniowe pozwalajgce na sprawdzenie zgodnosci audytow dziatalnosci Cartamundi.
dziatalnosci firmy z obowigzujgcymi przepisami i regulacjami, w Przedstawiciele takich prywatnych
tym przeprowadzanie kontroli na miejscu. organizacji przeprowadzajg réwniez

niezapowiedziane wizje lokalne.
Urzednicy panstwowi lub organy nadzorcze mogg pojawic sie Obowigzujg te same zasady.
bez zapowiedzi w kazdej z naszych siedzib na catym $wiecie
i zazgdac¢ dostepu do naszych ksigg, rejestrow, komputeréw
osobistych i archiwdw, a takze przeprowadzi¢ wywiady z naszymi
pracownikami. Inspektorzy zazwyczaj przyjezdzajg z samego rana, Jesli Twoja rola obejmuje
dlatego takie niezapowiedziane kontrole nazywane sg “nalotami o powitanie gosci, miej pod reka
Swicie”. kopie procedury niedawnego

,halotu” i liste kontaktow.
Dla Cartamundi niezwykle wazna jest wspdtpraca w ramach
wszelkich toczgcych sig¢ dochodzen. Badz przygotowany/a,
uprzejmy/a, spokojny/a i profesjonalny/a. W tym celu nalezy
postepowac zgodnie ze wskazéwkami Cartamundi i uczestniczy¢
w obowigzkowych szkoleniach na ten temat.
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Nasza odpowiedzialnos$¢
wobec konsumentéw

Dziatalnos$¢ Cartamundi niewiele by znaczyta, gdyby nie zaufanie i
satysfakcja naszych klientéw i konsumentéw.

Aby zbudowac to zaufanie, ludzie, w tym dzieci korzystajgcy z
naszych produktéw muszg moéc polegac na wysokiej jakosci i
bezpiecznych produktach.

Ochrona i bezpieczenstwo danych naszych konsumentéw sg
rowniez najwazniejsze. Wigcej informacji o tym, jak dbamy o dane
naszych konsumentéw, mozna znalez¢ w rozdziale poswigeconym
Ochronie danych osobowych.

W tym rozdziale wyjasniamy, w jaki sposéb zapewniamy
bezpieczenstwo i jakos¢ naszych produktow.
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Czciwosc

Bezpieczenstwo i jakosé produktéow

Cartamundi angazuje sie w projektowanie, produkcje i sprzedaz
produktow i ustug, a takze dostarczanie tresci, ktérym nasi

Nawet najmniejsza usterka

W naszym procesie produkcyjnym

klienci i konsumenci mogg zaufaé. Silna reputacja naszych oraz w procesie naszych dostawcow i
marek - i naszych klientdw - opiera sie na naszym niezachwianym podwykonawcdw moze niekorzystnie
zaangazowaniu w dostarczanie bezpiecznych produktéw wysokiej wptynaé na bezpieczenstwo i jakos$c
jakosci. naszego produktu. Je$li zauwazysz co$
nietypowego w naszych procesach lub
Cartamundi oczekuje, ze jej pracownicy i partnerzy biznesowi beda wokdt nich, natychmiast zgtos to do
bezkompromisowo przestrzegac¢ obowigzujgcych przepiséw i lokalnego Dziatu Kontroli Jakosci. Twoja
norm dotyczacych bezpieczenstwa i jakosci produktow. czujnos$¢ chroni naszych konsumentéw,

klientéw - i naszg reputacje.

Co to oznacza dla Ciebie? \

TAK

v Zawsze przestrzegaj wymogow dotyczgcych
bezpieczenstwa i jakosci produktéw Cartamundi.

v Natychmiast zgtaszaj kazdy problem - bez wzgledu na
to, jak jest maty — dotyczgcy bezpieczenstwa i jakosci
produktu.

v Uczestnicz i wspieraj bezpieczeristwo produktdw,
testowanie i kontrole jakosci.

v Utrzymuj doktadng ewidencje, aby zapewnic¢
identyfikowalno$¢ materiatéw, komponentéw i zlecen
produkcyjnych.

v Upewnij sie, czy wszystkie produkty sg prawidtowo
oznakowane informacjami dotyczacymi bezpieczenstwa,
ostrzezeniami i wskazéwkami odpowiednimi do wieku.

v W petni identyfikuj sie z kazdym dziataniem rynkowym
majgcym na celu rozwigzanie ryzyka zwigzanego z
produktem i zapewnienie bezpieczeristwa konsumenta.
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Nasza odpowiedzialnos¢ za
srodowisko

Cartamundi zobowigzuje si¢ do podejmowania pozytywnych
dziatan w celu ochrony naszej planety i zapewnienia, ze
odpowiedzialnie korzystamy z zasobdéw naturalnych, a takze ze
zachowujemy, utrzymujemy i chronimy srodowisko naturalne i
istoty zywe.

W tym rozdziale dowiesz sig o:
Odpowiedzialnosci Cartamundi za srodowisko

Odpowiedzialnos$ci srodowiskowej wszystkich naszych
interesariuszy




Przyroda | The Way We Play (Gramy wedtug regut)

Chronmy naszg planete

Odpowiedzialnosci Cartamundi za sSrodowisko

Jaki jest istotny wptyw Cartamundi na srodowisko? Na to pytanie

staramy sie odpowiedzieé w naszej Strategii Srodowiskowe;j.
Naszym celem jest:

Zmniejszenie emisji gazéw cieplarnianych (GHG) w

nadchodzacych latach, z jasno okreslonym dtugoterminowym

celem.

Skupienie sie na (ponownym) wykorzystaniu zasobodw i
gospodarce o obiegu zamknietym.

Zapewnienie, ze nasi pracownicy przestrzegajg
obowigzujgcych procedur, aby spetni¢ nasze zobowigzania
regulacyjne.

Uda nam sie to osiggna¢ poprzez:

Podejmowanie dziatart majgcych na celu zmniejszenie zuzycia

energii.

Tam, gdzie to mozliwe, przechodzenie na zielong energie.
Zmniejszenie ilosci odpaddéw w zaktadach produkecyjnych.
Przeanalizowanie wykorzystania zasobdéw w celu ich
optymalizacji.

Promowanie zréwnowazonej kultury firmy.

Wszystkie zaktady produkcyjne zaangazowane w produkcje
produktow Cartamundi muszg przestrzega¢ wszystkich
obowigzujgcych przepiséw dotyczgcych $rodowiska.

Odpowiedzialnos$é srodowiskowa wszystkich naszych
interesariuszy

Ochrona naszej planety to wspdlny wysitek, w ktérym wszyscy nasi

interesariusze majg do odegrania role.

Oczekujemy, ze nasi partnerzy biznesowi przyczynig sie do

zmniejszenia wptywu firmy Cartamundi na srodowisko w dtuzszej

perspektywie oraz do znalezienia zréwnowazonych sposobdéw
prowadzenia dziatalnosci.

oA NI W ramach

naszego programu zrbwnowazonego
rozwoju Cartamundi uczestniczy w

kilku inicjatywach majgcych na celu
zmniejszenie negatywnego wptywu na
$rodowisko, takich jak zréwnowazone
opakowania, wykorzystanie energii
odnawialnej, programy efektywnosci
energetyczneji elektryfikacja naszej floty
samochodoéw stuzbowych. Czy wiesz

na przyktad, ze juz dwie trzecie naszych
wtasnych zaktadéw posiada certyfikat
FSC?

Cartamundi zasadzito wtasny las w
Turnhout, w Belgii, i bierze udziat w
ochronie laséw amazonskich. Podjeto
réwniez inicjatywy takie jak wynajem
roweréw przez firme lub korzystanie

z autobusoéw zaktadowych jako
alternatywnych sposobéw dojazdu do
pracy. Wiecej informacji na temat tych
inicjatyw mozna znalez¢ w naszym
Raporcie o Dobrym Sgsiedztwie.
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Chronmy naszg planete

Co to oznacza dla Ciebie? \

TAK

v Kieruj sie zdrowym rozsadkiem w odniesieniu do
aspektow srodowiskowych zwigzanych z uzytkowaniem
budynkoéw i nieruchomosci, procesami produkcyjnymi
i produktami. Obejmuje to bycie proaktywnym i
podejmowanie osobistych dziatan, takich jak wytaczanie
zbednego oswietlenia, uzywanie mniejszej ilosci papieru,
wytaczanie elektronikii recykling.

v Dbaj o srodowisko i przestrzegaj obowigzujgcych
przepiséw dotyczacych ochrony srodowiska,
uwzglednionych w wytycznych i procedurach Cartamundi,
w tym dotyczacych odprowadzania i utylizacji materiatow
niebezpiecznych, ktére majg znaczenie dla Twoich zadan.

v Podziel si¢ swoimi kreatywnymi pomystami, aby pomodc
nam ulepszy¢ nasze cele w zakresie zrbwnowazonego
rozwoju w skali catej firmy.







Celem firmy Cartamundi jest tworzenie produktéw, ktére tgczg
ludzi, wywotujag rados$¢ i przyczyniajg sie do budowania bardziej
potgczonego i inkluzywnego spoteczeristwa. Nasze gry i karty do
gry to co$ wiecej niz rozrywka - sg narzedziami do nawigzywania
wiezi emocjonalnych, tworzenia wiezi miedzypokoleniowych i
integracji spoteczne;j.

W tym rozdziale:

Jak promujemy odpowiedzialno$¢ spoteczng
Nasze zasady odpowiedzialnego marketingu




Jaka jest wartos$¢ spoteczna produktéw Cartamundi? To pytanie
gteboko przemysleliémy i doprowadzito nas do opracowania
strategii tworzenia znaczgcych, radosnych doswiadczen.

Naszym celem jest:

Projektowanie produktéw, ktére sprzyjajg budowaniu relacji
miedzyludzkich i budowaniu wspdélnych doswiadczen.
Wspieranie integracji poprzez udostepnianie gier osobom w
kazdym wieku i o réznym pochodzeniu.

Wspieranie rozwigzywania probleméw spotecznych poprzez
zabawe.

Uda nam sie to osiggna¢ poprzez:

Tworzenie gier, ktére zachecajg do migdzypokoleniowe;j
zabawy i dialogu.

Wspodtprace z partnerami w celu tworzenia tresci
integracyjnych i edukacyjnych.

Wspieranie inicjatyw, ktére wykorzystujg zabawe jako
narzedzie rozwoju spotecznego.

Dbanie o to, aby nasze produkty byty dostepne i odpowiednie
kulturowo.

Promowanie roli zabawy w dobrym samopoczuciu
psychicznym i emocjonalnym.

Wszystkie produkty Cartamundi sg projektowane z przekonaniem,
ze rados¢ i wiez sg niezbedne dla zdrowego spoteczenstwa.

Rados¢ to nie tylko produkt uboczny zabawy - to sita napedowa
zmian spotecznych.

Oczekujemy, ze nasi pracownicy i partnerzy biznesowi docenig
spoteczng warto$¢ naszych produktéw i pomogag nam przynosic¢
rados$¢ spotecznosciom na catym Swiecie.

Oczekujemy, ze nasi partnerzy biznesowi beda wspierac
projektowanie inkluzywne, angazowac sie w odpowiedzialny
marketing i wspdtpracowac przy inicjatywach majgcych wptyw na
spoteczenstwo, zgodnie z naszym

Cartamundi
wspotpracuje ze szkotami, domami
opieki i organizacjami spotecznymi,
aby umozliwi¢ ludziom w kazdym wieku
zabawe. Nasze gry sg wykorzystywane w
programach wspierajgcych opieke nad
osobami starszymi, rozwéj mtodziezy i
integracje spoteczng. Wspdéttworzymy
réowniez gry, ktére poruszajg takie tematy
jak empatia, réznorodnos¢ i inteligencja
emocjonalna.

Wiecej informacji na temat tych inicjatyw

mozesz znalez¢ w naszym
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Dostrzez moc zabawy, ktdra taczy ludzi i tworzy

wspolne doswiadczenia.

Wspieraj rozwdj i promocje dostepnych produktéw
sprzyjajacych wtgczeniu spotecznemu.

Dziel sig pomystami, jak nasze gry mogg stawi¢ czota
wyzwaniom spotecznym.

Wspotpracuj z partnerami i spotecznosciami, aby szerzy¢
rados$c¢ poprzez zabawe.

Celebruj emocjonalny i spoteczny wptyw naszych
produktow.




Zblizanie ludzi poprzez zabawe wymaga, aby to, co méwimy i
twierdzimy o naszych produktach i ustugach, byto prawdziwe i w
zaden sposob nie wprowadzato w btad.

W Cartamundi zobowigzujemy sie do odpowiedzialnego
promowania naszych produktdéw i ustug zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami, regulacjami i standardami branzowymi dotyczacymi
ochrony konsumentéw i reklamy. Naszym celem jest wywieranie
pozytywnego wptywu na spoteczenstwo i sSrodowisko poprzez
udostepnianie tresci informacyjnych na temat naszych produktéow
i uczciwe podejscie do naszych praktyk biznesowych.

Konkretnie rzecz ujmujac, przestrzegamy nastepujgcych praktyk
marketingowych:

Wszystkie twierdzenia
dotyczace produktu musza by¢ oparte na faktach i zatwierdzone
przez zespot ds. jakosci lub innych wyznaczonych recenzentéw.

Nie wyolbrzymiamy cech produktu ani nie sktadamy obietnic,
ktoérych nie da sie zweryfikowad.
Nie pomijamy kwestii ryzyka, szans i warunkéw.

Opakowanie i reklama muszg
wyraznie informowad, czy w celu korzystania z produktu konieczne
sg lub nie dodatkowe zakupy.

Zapewniamy instrukcje i opisy produktéw, ktére sg jasne, tatwe
do zrozumienia i dostosowane do wieku.

Materiaty
marketingowe powinny koncentrowac sig¢ na zabawie,
kreatywnosci i wspdlnych doswiadczeniach, ktére oferujg nasze
produkty.

Nie sugerujemy, ze nasze produkty poprawig inteligencje,
status spoteczny lub popularnos¢, ani ze gwarantujg sukces

finansowy, spoteczny lub osobisty.

>



Nasze tresci muszg
by¢ inkluzywne, niedyskryminujace i wolne od stereotypdw.

Projektujemy materiaty wykorzystujgce réznorodne obrazy
i jezyk odzwierciedlajgce szerokg game kultur, tozsamosci,
umiejetnosci i doswiadczen, majgc na uwadze dostepnosc.

Ze wzgledu na charakter
naszych produktéw, dzieci i rodziny stanowig znaczng cze$¢ naszej
bazy klientéw.

Zwracamy szczegdlng uwage na jezyk i ton, jakim postugujemy
sie w materiatach reklamowych i marketingowych.

Nie wykorzystujemy ani nie odwotujemy sie do wrazliwych

grup odbiorcéw, w tym dzieci, za pomocg manipulacyjnych lub
wywierajgcych presje komunikatow.

W kontekscie gier — ptatnych lub bezptatnych — zamieszczamy
jasne o$wiadczenie na temat odpowiedzialnej gry i, jesli to
mozliwe, podajemy numer infolinii.

Influencerzy, podmioty
stowarzyszone i partnerzy musza wyraznie ujawnia¢ wszelkie
ptatne relacje lub sponsoring.

Zapewniamy, ze wszystkie promocje stron trzecich
odzwierciedlajg warto$ci naszej marki i sg zgodne z niniejszym
kodeksem postepowania.

Wszelkie
os$wiadczenia dotyczgce zréwnowazonego rozwoju lub etycznego
pozyskiwania surowcéw muszg by¢ prawdziwe i poparte
dowodami.

Unikamy postugiwania sie niejasnym lub wprowadzajgcym w
btad “zielonym” jezykiem.




Zgtos naruszenie! | The Way We Play (Gramy wedtug regut)

Zgtos naruszenie!

Zgtaszanie nieprawidtowosci

,J Cartamundi

A K



Zgtos naruszenie! | The Way We Play (Gramy wedtug regut)

Jak zgtaszac¢ naruszenia

Wspieranie kultury informowania o naruszeniach

Cartamundi zobowigzuje sie do utrzymania otwartej kultury
zgodnosci, dobrego tadu korporacyjnego i etycznego, zachowania
z najwyzszymi standardami uczciwosci i odpowiedzialno$ci, w
ramach ktérych pracownicy mogg moéwic i zgtaszac wszelkie
obawy w sposdb poufny.

Cartamundi gwarantuje szczegdlng ochrone sygnalistéw zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami o ochronie sygnalistow.

Wewnetrzne kanaty zgtaszania nieprawidtowosci

Dostepnych jest kilka metod zgtaszania problemow:

Osobisty kontakt z przetozonym lub lokalnym przedstawicielem
Dziatu Kadr lub z osobg kontaktowg lub jej przetozonym, jesli nie

jestes pracownikiem Cartamundi.

Lokalne metody zgtaszania, jesli jest dostepny Formularz ,Speak
up!” na stronie internetowej Cartamundi

Skrzynka pocztowa dotyczgca zgodnosci poprzez e-mail

Sa to wszystkie wewnetrzne linie raportowania, zarzgdzane
przez Cartamundi lub przez strone trzecig wyznaczong przez
Cartamundi.

Wszystkie szczegdty dotyczace wewnetrznych metod
raportowania Cartamundi mozna znalez¢ w zaktadce Speak up! na
naszej stronie internetowe;.

Whistleblowing - sygnalizowanie
nieprawidtowo$ci ma miejsce,
gdy kto$ zgtasza obawy lub
ujawnia informacje dotyczgce
nieprawidtowosci, nielegalnych
praktyk lub nieetycznego

postepowania, o ktérych

dowiedziat sie w zwigzku z

wykonywang praca.

Osoba zgtaszajgca naruszenie
nazywana jest sygnalista.

raportowania w firmie Cartamundi jest
otwarta dla kazdej osoby, ktéra weszta

w posiadanie informacji dotyczgcych
nieprawidtowosci, praktyk niezgodnych z
prawem lub nieetycznego postepowania
w zwigzku z firmg Cartamundi. Takie
osoby nie musza by¢ pracownikami
Cartamundi. Kontrahenci, klienci,
dostawcy, dyrektorzy, kandydaci

do pracy, wolontariusze lub inne
zainteresowane strony moga réwniez
zgtaszac swoje obawy za posrednictwem
wewnetrznych kanatéw raportowania
Cartamundi.
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Ochrona sygnalistéw

Zaangazowanie Cartamundi w ochrone sygnalistéow . Na przyktad

watpliwosci dotyczgce warunkéw

Cartamundi gwarantuje, ze wszystkie zgtoszenia ztozone w dobrej wiasnej umowy o prace nie bedg
wierze beda: traktowane jako problem informujgcy
o nieprawidtowosciach i bedg bardziej

wolne od odwetu lub kar, a wobec oséb naruszajgcych zostang odpowiednie do rozpatrzenia przez
podjete dziatania dyscyplinarne. lokalny dziat kadr w ramach procedury
traktowane poufnie, z zachowaniem ochrony tozsamosci sktadania skarg. Skontaktuj sie z
sygnalisty, gdy tylko jest to mozliwe. lokalnym przedstawicielem Dziatu
przetwarzane zgodnie z przepisami o ochronie danych Kadr, aby uzyskac¢ informacje na temat
osobowych wszystkich oséb zaangazowanych. procedury rozpatrywania skarg w Twojej
przyjmowane anonimowo, jesli zezwalajg na to lokalne przepisy. organizacji.

pilnie monitorowane przez bezstronny, wyznaczony personel, z
zapewnieniem odpowiedniej informacji zwrotne;.

SEINICIETN  Od pracownikéw nie

Raportowanie wewnetrzne zapewnia najsilniejszg ochrone oczekuje sie udowodnienia prawdziwosci
zarzutu. Muszg jednak mie¢ uzasadnione

W zalezno$ci od lokalizacji mozesz mie¢ mozliwo$¢ zgtoszenia przekonanie, ze istniejg podstawy do ich

problemoéw wtadzom lokalnym. Cartamundi moze nie by¢ w stanie obaw. Nalezy zauwazy¢, ze odpowiednie

zapewni¢ takiego samego poziomu ochrony sygnalistom, ktérzy dziatania dyscyplinarne mogg zosta¢

zdecydowali sig zgtosi¢ problem bezposrednio wtadzom lokalnym podjete wobec kazdego pracownika,

lub ujawni¢ problem opinii publicznej. Dlatego zawsze zachgcamy ktory zgtosit problem lub ujawnit

ludzi do zgtaszania swoich problemdw za posrednictwem naszych informacje w ztym zamiarze (tj. umysinym,

wewnetrznych kanatéw zgtaszania. bezprawnym dziataniu podjetym wobec

innej osoby w celu wyrzadzenia szkody i
bez podstawy w dobrej wierze).

Co to oznacza dla Ciebie? \

TAK

v Zgtaszaj i rozwigzuj problemy, ktére moga pojawic sie
w trakcie wspoétpracy z Cartamundi za posrednictwem
naszych wewnetrznych kanatéw zgtaszania.

v Zgtaszaj problemy w sposéb odpowiedzialny i uczciwy

NIE

% Nie karz i nie represjonuj oséb zgtaszajgcych problemy

Chcesz zgtosi¢ problem? Wejdz na strone Cartamundi’s
speak up aby dowiedzie¢ sie, jak to zrobic.
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Monitorowanie |
doskonalenie

Poznaj zasady i graj!
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Granie zgodnie z zasadami, stawanie sie lepszym kazdego dnia

Program zgodno$ci i etyki Cartamundi opiera sie na codziennym
przestrzeganiu naszego Kodeksu Postgpowania, polityk

firmy i wymogow prawnych. Liczymy na siebie nawzajem, ze
bedziemy dziata¢ w sposéb uczciwy i rzetelny, co pomoze nam
zidentyfikowa¢ luki, dostosowac sie do nowych przepiséw lub
standardéw branzowych i w razie potrzeby podjg¢ dziatania
naprawcze.

Nasz System Zarzadzania Zgodno$cig Grupy ma zastosowanie
do wszystkich pracownikéw, podmiotéw stowarzyszonych
Cartamundi, a w niektérych przypadkach takze gosci, dostawcow
i sprzedawcow. Pomaga nam ocenié¢ mocne strony i obszary
wymagajgce poprawy.

Inspekcje na miejscu

Cartamundi moze przeprowadza¢ okresowe audyty warunkow
pracy, dokumentaciji i listy ptac na miejscu w celu zapewnienia
zgodnosci. Chociaz szybko rozwigzujemy problemy, naszym
gtéwnym celem jest ciggte doskonalenie zaréwno procesu, jak i
jego realizacji.

System Zarzgdzania Zgodnoscig w Cartamundi

Szkolenie naszych pracownikéw

jest kluczowe, aby zapewnié¢ im

odpowiedni poziom informacji o
tym, czego Cartamundi od nich
oczekuje, i pomdc im podejmowacd
etyczne decyzje z przestrzeganiem
przepiséw obowigzujacych w ich
obszarze odpowiedzialnosci.

AN AL BRS  Cartamundi

oferuje ogdlne i szczegétowe moduty
szkoleniowe w kilku jezykach, ktore
bedziemy na biezgco weryfikowacd

i wdrazaé. Jeste$ zobowigzany

do uczestniczenia we wszelkich
obowigzkowych szkoleniach

internetowych lub stacjonarnych, ktére
dla Ciebie wyznaczyliémy.

Jesli chcesz skorzystac z dodatkowego
szkolenia, porozmawiaj ze swoim
przetozonym lub przedstawicielem Dziatu
Kadr. Oferujemy Ci szkolenia i chetnie
pomozemy wzmochi¢ Twoje kompetencje
lub rozwing¢ nowe umiejetnosci.

56



Skontaktuj sie znami | The Way We Play (Gramy wedtug regut)

Skontaktuj sie z nami

Potrzebujesz pomocy w zakresie requt?

\

Zawsze powiniene$ mie¢ pewnosc¢, ze skontaktujesz sie ze swoim bezposrednim przetozonym, jego
przetozonym lub lokalnym przedstawicielem Dziatu Kadr, jesli masz pytania dotyczace niniejszego
Kodeksu Postepowania.

Mozesz réwniez skontaktowac sie z Dziatem Prawnym w przypadku bardziej szczegdtowych pytan
natury prawnej.

Nadal nie do konca akceptujesz zasady? Skontaktuj sie z Wiceprezesem ds. zgodnosci, wysytajac
wiadomos$¢ e-mail na adres compliance@cartamundi.com.

Jesli nie jestes$ pracownikiem Cartamundi, porozmawiaj z osobg kontaktowg Cartamundi lub wyslij nam
wiadomos$é e-mail na adres compliance@cartamundi.com.
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