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The Way We Play 

स ीईओ का सदं शे

The Way We Play (जि�स तरह हम खेेलतेे हैं)ं -हमाारीी काार्ययशैैलीी

हम सि�र्फफ  खेेल और पत्तेे नहींं बनाातेे! एक कंंपनीी केे रूप मेंं , यह कहनाा आसाान हैै कि� हम गेेम और काार्डड बनाातेे हैंं। 
लेेकि�न मूूल रूप सेे, हम इससेे कहींं ज़्याादाा करतेे हैंं : हम सकााराात्मक अनुुभव बनाातेे सृृजि�त करतेे हैंं।  
-, ऐ�सेे मनोोरंंजक और आनंंददाायक तरीीके़े जि�नसेे लोोग एक सााथ मि�लकर खेेल सकंें। 
 यह तब सबसेे अच्छाा कााम करताा हैै, जब हर कोोई� नि�यमोंं� काा पाालन करताा हैै।

खेेल केे नि�यमोंं� कीी तरह

हम इस आचाार संंहि�ताा कोो गेेम केे नि�यमोंं� केे सेेट केे समाान देेखतेे हैंं। यह स्पष्ट करताा हैै कि� हम कि�स तरह केे 
व्यवहाार कोो प्रोोत्सााहि�त करतेे हैंं, और कि�स व्यवहाार कोो बर्दाा�श्त नहींं कि�याा जााएगाा।

एक सुुखद और सुुरक्षि�त काार्ययस्थल

हमााराा लक्ष्य ऐ�साा काार्ययस्थल बनाानाा हैै, जहाँँ� हमाारेे लोोग सुुवि�धाापूूर्णण, खुुश और सुुरक्षि�त महसूूस करंें।
 ऐ�सीी जगह जहाँँ� वेे अपनाा सर्ववश्रेेष्ठ संंस्करणबन सकंें। 
जहाँँ� वेे अपनेे वि�चाार याा चिं�ंतााएँँ  सााझाा कर सकंें, जहाँँ� वेे यह जाानतेे होंं� कि� वेे स्वाास्थ्य, सुुरक्षाा और श्रम माानकोंं� केे 
संंबंंध मेंं क्याा उम्मीीद करंें। 
और ऐ�सीी जगह, जहाँँ� हम पर्याा�वरण कीी रक्षाा करंें, और नैैति�क रूप सेे काार्यय करंें।

आचाार संंहि�ताा काा पाालन करनाा अत्यंंत महत्वपूूर्णण है।ै

हम अपनेे काार्ययस्थलोंं� कोो हर कि�सीी केे लि�ए नि�ष्पक्ष बनाानाा चााहतेे हैंं।
कैैसेे? इसकेे लि�ए हमेंं: आचाार संंहि�ताा मेंं आपकीी व्यक्ति�िगत जि�म्मेेदाारि�योंं� और हमाारेे संंगठन केे हि�स् सेे कीी स्पष्ट 
रूपरेेखाा देेकर समझाायाा हैै।
यह दस्ताावेेज़ आपकोो स्थाानीीय माानकोंं�, वि�श्वाासोंं� और संंस् कृृति�योंं� कोो समझनेे मेंं भीी मदद करताा हैै। 
यह पत्थर पर खुुदाा हुआ नि�यम नहींं हैै: यह हमाारीी बदलतीी साामााजि�क, काानूूनीी और नैैति�क अपेेक्षााओंं केे सााथ 
वि�कसि�त होोताा होोगीी। 

सााझाा ज़ि�म्मेेदाारीी

अंंत मेंं, मैंं बहुत स्पष्ट होोनाा चााहताा हूँ:ँ हममेंं सेे प्रत्येेक कीी यह ज़ि�म्मेेदाारीी हैै कि� अगर हम ऐ�साा कुुछ भीी देेखतेे हैंं, 
जोो हमाारीी आचाार संंहि�ताा केे अनुुरूप नहींं हैै, तोो हम अपनीी बाात कहेे(Speak-up!)। 
क्योंं�? क्योंं�कि� हम सभीी जाानतेे हैंं कि� नि�यम तोोड़नेे सेे गेेम खरााब होो जााताा हैै, लेेकि�न काार्ययस्थल मेंं, नि�यम तोोड़नेे सेे 
गंंभीीर नुुकसाान होो सकताा हैै

मैंं आपमेंं सेे प्रत्येेक पर नि�यमोंं� पर काायम रहनेे, सकााराात्मक काार्ययस्थल सुुनि�श्चि�त करनेे और आनेे वाालेे वर्षोंं� मेंं 
काार्टाा�मुंं�डीी केे सतत वि�काास कोो सुुनि�श्चि�त करनेे केे लि�ए भरोोसाा करताा हूँ।ँ

आइए, आगेे बढं़ें और जाानेंं कि� हम काार्टाा�मुंं�डीी मेंं कैैसेे कााम करतेे हैंं।

पढं़ें।

स् टेेफ़ाान मर्कक क्स
सीीई�ओकाार्टाा�मुंं�डीी ग्रुुप
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द वेे वीी प्ले े’- हमाारीी काार्ययशैैलीी: ई�माानदाार, नि�ष्पक्ष और पाारदर्शीी तरीीकेे सेे नि�यमोंं� काा 
पाालन करनेे तथाा एक-दूसरेे व अपनेे पर्याा�वरण काा ख्यााल रखनेे केे लि�ए काार्टाा�मुंं�डीी कीी 
प्रति�बद्धताा काा प्रति�नि�धि�त्व करताा हैै।

यह दस्ताावेेज़ व्याापाार नैैति�कताा सि�द्धांं�तोंं� और मूूल्योंं� कोो स्पष्ट करताा है,ै जि�नकाा 
हम पाालन करतेे हैं।ं यह हमाारेे हि�तधाारकोंं� केे प्रति� हमाारीी व्याापक ज़ि�म्मेेदाारि�योंं� 
कोो रेेखांं�कि�त करताा हैैइसमेंं हमाारेे लोोग, हमाारीी कंंपनीी, हमाारेे शेेयरधाारक, हमाारेे 
उपभोोक्ताा और ग्रााहक, हमाारेे आपूूर्ति�िकर्ताा� और वि�के्रेताा, और समााज शाामि�ल हैंं।

वैैश्वि�क संंगठन केे रूप मेंं, काार्टाा�मुंं�डीी अपनेे लोोगोंं� और सााझेेदाारोंं� सेे, स्थाानीीय काानूूनोंं�, 
नि�यमोंं� और वि�नि�यमोंं� काा पाालन करतेे हुए इन सि�द्धांं�तोंं� कोो बनााए रखनेे कीी अपेेक्षाा 
करताा हैै।

यह काार्टाा�मुंं�डीी केे सााथ व्यवहाार करनेे वाालेे प्रत्येेक व्यक्ति�ि केे लि�ए सहीी नि�र्णणय लेेनेे मेंं 
मदद करनेे केे लि�ए माार्गगदर्शि�िकाा केे रूप मेंं भीी हैै। हाालांं�कि�, यदि� आप कि�सीी कठि�न 
परि�स्थि��ति� काा साामनाा कर रहेे हैंं, तोो यह सुुनि�श्चि�त करनेे केे लि�ए कि� आप सहीी नि�र्णणय लेे 
रहेे हैंं, इस आचाार संंहि�ताा मेंं पहचाानेे गए कई� संंसााधनोंं� मेंं सेे कि�सीी एक सेे संंपर्कक  करनेे 
मेंं संंकोोच न करंें।

हम अपनीी व्याापाारि�क प्रथााओंं केे बदलतीी काानूूनीी और नि�याामक आवश्यकतााओंं केे 
अनुुकूूल होोनेे केे तरीीकेे कोो दर्शाा�नेे केे लि�ए अपनीी आचाार संंहि�ताा कोो नि�यमि�त रूप सेे 
नवीीनीीकरण करंेंगेे।
 

 यााद रखेंं!   यह आचाार संंहि�ताा स्थाानीीय और 

वैैश्वि�क नीीति�योंं�, काार्यय-वि�धि�योंं�, कर्ममचाारीी हैंंडबुुक और 

अन्य दि�शाानि�र्देशोंं� कीी पूूरक हैै। यह उनकाा स्थाान नहींं 

लेेतीी।

उदद् शेय् कथन
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कभीी-कभीी सहीी नि�र्णणय लेेनाा आसाान नहींं होोताा। 
जब आप संंदि�ग्ध होंं�, तोो येे 3 प्रश्न पूूछंें।
नैैति�क वि�कल्प काा साामनाा करनेे पर, काार्यय करनेे सेे पहलेे खुुद सेे 3 प्रश्न पूूछंें:

•	 क््यया मैैं यह कर सकता हूूँ?
•	 क््यया मुझे यह करना चाहि ए?
•	 मैैं यह कैसे करूूँ ?

आप खुुद सेे यह भीी पूूछ सकतेे हैंं: “मेेराा परि�वाार इसकेे बाारेे मेंं क्याा सोोचेेगाा?”

अगर उस सवााल काा जवााब आपकोो शर्मिं�ंदाा करताा हैै, तोो आपकोो वह कााम नहींं करनाा 
हैंं

अभीी भीी अनि�श्चि�त हैंं कि� क्याा करंें? माार्गगदर्शशन प्रााप्त करनाा बि�ल्कुुल ठीीक हैै। दरअसल, 
आपकोो ऐ�साा करनाा चााहि�ए, काार्टाा�मुंं�डीी आपसेे यहीी उम्मीीद करताा हैै!

अपनेे प्रबंंधक, अपनेे स्थाानीीय एचआर(HR) प्रति�नि�धि�, काानूूनीी वि�भााग याा VP ग्रुुप 
कंंप्ला ायंंस सेे बाात करंें - वेे मदद कर सकतेे हैंं।

 प्र:   इस महीीनेे हम अपनेे बि�क्रीी लक्ष्य सेे थोोड़ाा 

पीीछेे हैं।ं मेेरेे प्रबंंधक नेे मुुझेे महीीनेे कीी समााप्ति�ि 

रि�पोोर्टट मेंं हमाारेे वि�भााग केे आंंकड़ोंं� कोो थोोड़ाा 

बदलनेे केे लि�ए कहाा तााकि� हम अपनेे उद्देशे्योंं� कोो 

पूूराा कर सकेंं । उन्होंं�नेे कहााहै ैकि� यह सभीी केे हि�त 

मेंं है ैऔर कोोई� बड़ीी बाात नहींं है।ै मुुझेे इस अनुुरोोध 

सेे सहजताा महसूूस नहींं होो रहीी । मुुझेे क्याा करनाा 

चााहि�ए?

उ:  आपकीी हमाारीी आचाार संंहि�ताा, कंंपनीी नीीति�योंं� 

और काानूून काा पाालन करनेे कीी ज़ि�म्मेेदाारीी हैै, भलेे हीी 

आपकाा प्रबंंधक आपकोो अन्यथाा करनेे केे लि�ए कहेे।

कोोई� भीी - यहांं� तक कि� आपकाा प्रबंंधकयाा आंंतरि�क 

ग्रााहक आपकोो कुुछ ऐ�साा करनेे केे लि�ए कह सकताा 

हैैजोो गैैरकाानूूनीी याा अनैैति�क हैै-लेेकि�न आप तब भीी 

ऐ�साा करनेे केे लि�ए बााध्य नहींं हैंं।

माार्गगदर्शशन केे लि�ए प्रबंंधन मेंं कि�सीी और सेे बाात करंें 

याा अपनेे स्थाानीीय एचआर(HR) प्रति�नि�धि� याा काानूूनीी 

वि�भााग सेे संंपर्कक  करंें।

न ैति क वि कलप् च नुना?

क्याा मैंं यह कर सकताा हूँँ?
क्याा इसकीी काानूून द्वााराा अनुुमति� हैै?

दूसरोंं� सेे पराामर्शश करंें। माार्गगदर्शशन केे 
लि�ए काानूूनीी वि�भााग सेे पूूछंें।

न करेंं

न करेंं

दूसरोंं� सेे पराामर्शश करंें। माार्गगदर्शशन 
केे लि�ए एचआर(HR) सेे पूूछंें।

नहींं हाँँ�

हाँँ�नहींं

अनि�श्चि�त हैंं

क्याा मुुझेे यह करनाा चााहि�ए?
क्याा यह नैैति�क हैै और हमाारेे मूूल्योंं� और आचाार संंहि�ताा केे 

अनुुरूप हैै?

अभीी भीी अनि�श्चि�त हैं ंकि� क्याा करनाा है ैऔर कैैसेे करनाा हैै?
दूसरोंं� सेे पराामर्शश करंें। माार्गगदर्शशन केे लि�ए अपनेे प्रबंंधक सेे पूूछंें।

आगेे बढं़ें!

अनि�श्चि�त हैंं
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सि दध्ा तं

काार्टाा�मुंं�डीी मेंं हम नि�म्नलि�खि�त सि�द्धांं�त पर काायम रहतेे हैंं

  हम खेेलतेे हैंं
हम सृृजन करतेे हैंं। और ऐ�साा करनेे मेंं मज़ाा करतेे हैंं।
हमाारेे खेेल लोोगोंं� कोो एक सााथ लाातेे हैंं। और स्मरणीीय क्षणबनाातेे हैंं। 
हम खेेलतेे हैंं, तााकि� आप खेेल सकंें।

   हम कर सकतेे हैंं
हम दि�ल सेे उद्यमीीहैंं। हमेंं अपनीी काारीीगरीी, रचनाात्मकताा और वि�शेेषज्ञताा पर गर्वव 
हैै। हम उद्योोग केे अग्रणीी भीी हैंं, जोो अत्यााधुुनि�क नवााचाार कीी तलााश मेंं हैंं। और सााथ 
मि�लकर हम कर सकतेे हैंं।

  हम परवााह करतेे हैंं
एक पाारि�वाारि�क स्वाामि�त्व वाालीी कंंपनीी केे रूप मेंं, हम अपनेे सभीी कर्ममचाारि�योंं� 
कीीपरवााह करतेे हैंं। हम वर्ततमाान और भवि�ष्य कीी पीीढ़ि�योंं� कीी परवााह करतेे हैंं। अपनेे 
ग्रह और इसकेे सभीी जीीवोंं� कीी। सभीी कोो खेेल मेंं शाामि�ल करकेे परवााह दि�खाातेे हैंं। और 
जोो कुुछ भीी हम करतेे हैंं, उसमेंं अपनाा जाादू सााझाा करतेे हैंं।

  हम करतेे हैंं
हम कााम पूूराा करतेे हैंं। ऊर्जाा� और उत्सााह केे सााथ। हम कि�सीी भीी चुुनौौतीी काा 
रचनाात्मक समााधाान खोोजतेे हैंं। चााहेे वह बड़ीी याा छोोटीी। हमााराा 
दृष्टि�कोोण नि�ष्पक्ष और पाारदर्शीी हैै। और अपनेे वाादेे कोो पूूराा करतेे हैंं।
यहीी हम करतेे हैंं।

  हम जुुड़तेे हैंं
हम जुुड़तेे हैंं। अपनेे आस-पाास कीी दुनि�याा सेे। अपनेे ग्रााहकोंं�, उपभोोक्तााओंं, 
आपूूर्ति�िकर्ताा�ओंं और कर्ममचाारि�योंं� केे सााथ सााझेेदाारीी बनााकर।

खुुलेे दि�ल सेे, अपनेे अंंतरोंं� केे बाावजूूद। एक समूूह, एक टीीम केे रूप मेंं।
काार्टाा�मुंं�डीी कीी स्थि��रताा रणनीीति� केे केे अनुुरूप, इस आचाार संंहि�ताा मेंं शाामि�ल वि�षयोंं� कोो 
चाार आधाारशि�लााओंं मेंं फैैलेे हुए हैंं : 

•	 सम््ममान के साथ ज ीवन जि एँ 
•	 ईमानदार ी के साथ ज ीवन जि एँ
•	 प्रकृति  के साथ ज ीवन जि एँ, 
•	 खुश ी के साथ ज ीवन जि एँ

क्याा आप जाानतेे थेे?   हमाारेे सि�द्धांं�त काार्टाा�मुंं�डीी 

कीी समूूह संंस् कृृति� कीी नींंव हैंं। हमााराा मााननाा हैै कि� इन  

सि�द्धांं�तकेे अनुुसाार काार्यय करनाा सभीी कोो एक सााथ 

जोोड़ताा हैै और सहीी कााम करनेे मेंं हमााराा माार्गगदर्शशन

क्याा आपकोो स्पष्ट कि�ए गए कि�सीी भीी 

वि�षय पर मददचााहि�ए?

•	 अपने स््थथान ीय प्रबंधन या एचआर(HR) 

प्रतिनिधि    से संपर््क  करेें; या

•	 इस पर परामर््श करेें  

www.cartamundi.com
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हम ऐ�सेे काार्ययस्थल कोो बढ़ाावाा देेनेे केे लि�ए प्रति�बद्ध हैंं जहाँँ� हर कि�सीी केे सााथ गरि�माा, 
नि�ष्पक्षताा और सम्माान केे सााथ व्यवहाार कि�याा जााए हम पेेशेेवर वि�काास कोो बढ़ाावाा 
देेतेे हैंं, वि�वि�ध, न्याायसंंगत और समाावेेशीी काार्ययस्थल काा नि�र्माा�ण करतेे हैंं, और अपनेे 
कर्ममचाारि�योंं� केे स्वाास्थ्य, सुुरक्षाा और कल्यााण कीी हर समय रक्षाा कि�ए जाानेे कीी अपेेक्षाा 
रखतेे हैंं।

काार्टाा�मुंं�डीी अपनेे सभीी कर्ममचाारि�योंं� (जि�समेंं अस्थाायीी, अंंशकाालि�क, याा मौौसमीी कर्ममचाारीी 
शाामि�ल हैंं), अपनेे नि�देशक मंंडल, ठेेकेेदाारोंं�, आपूूर्ति�िकर्ताा�ओंं और साामाान्य तौौर पर उन 
सभीी व्यक्ति�ियोंं� सेे, जि�नकेे सााथ हम व्याापाार कर रहेे हैंं, उम्मीीद करताा हैै कि� वेे इस 
आचाार संंहि�ताा काा पाालन करंें।

हममेंं सेे प्रत्येेक सेे अपेेक्षाा कीी जाातीी हैै कि� वह ई�माानदाारीी और नि�ष्पक्षताा केे सााथ काार्यय 
करेे, एक-दूसरेे काा सम्माान करेे और सभीी परि�स्थि��ति�योंं� मेंं वि�श्वाास काा नि�र्माा�ण करेे।

नेेतााओंं कीी अति�रि�क्त ज़ि�म्मेेदाारि�यांं� होोतीी हैंं। वेे आदर्शश होोतेे हैंं और उन्हेंं अनुुपाालन और 
नैैति�कताा केे मुुद्दोंं� पर खुुलीी बाातचीीत कोो बढ़ाावाा देेनाा होोताा हैै।

सबक ी जि मम् ेदार ी

नैैति�क रूप सेे काार्यय करेंं
सभीी कर्ममचाारि�योंं� कोो नैैति�क रूप सेे काार्यय करनेे कीी आवश्यकताा हैै: ऐ�साा करनेे 
सेे एक-दूसरेे कीी और काार्टाा�मुंं�डीी केे व्याापाार और प्रति�ष्ठाा कीी रक्षाा होोगीी।

(बोोलेे)अपनीी बाात कहे े(speak-up!)
ऐ�सीी स्थि��ति� केे बाारेे मेंं आवााज़ उठााएँँ  और रि�पोोर्टट करंें, जि�सकेे बाारेे मेंं आपकोो 
लगताा हैै कि� वह आचाार संंहि�ताा, कंंपनीी नीीति�योंं� याा काानूून काा उल्लंंघन कर 
सकतीी हैै। काार्टाा�मुंं�डीी कीी रि�पोोर्टिं�ंग लााइनोंं� केे बाारेे मेंं अधि�क जाानकाारीी केे लि�ए 
‘अपनीी बाात कहेे (Speak up!)’अनुुभााग देेखेंं

दुरााचाार केे माामलेे मेंं क्याा होोताा हैै?
हम उपयुुक्त काार्ररवााई� और नि�वाारक उपााय करंेंगेे, जैैसेे प्रशि�क्षण, पराामर्शश और 
अन्य, तााकि� हमाारीी प्रक्रि�यााओंं मेंं नि�रंतर सुुधाार सुुनि�श्चि�त हसकेे।

ऐ�सेे सााझेेदाारोंं� काा चयन करनाा जोो समाान व्याापाारि�क नैैति�कताा सााझाा करतेे हैंं

हम ऐ�सेे सााझेेदाारोंं� केे सााथ दीीर्घघकाालि�क संंबंंध बनाातेे हैंं, जोो हमाारेे मूूल्योंं� और नैैति�क, 
ज़ि�म्मेेदाार और स्थाायीी व्याापाार केे प्रति� हमाारीी प्रति�बद्धताा कोो सााझाा करतेे हैंं। हम उनकाा 
चयन हमाारेे वैैश्वि�क व्याापाारि�क नैैति�कताा सि�द्धांं�तोंं� केे आधाार पर करतेे हैंं, जैैसाा कि� 
काार्टाा�मुंं�डीी आपूूर्ति�िकर्ताा� आचाार संंहि�ताा मेंं रूपरेेखाा दीी गई� हैै। 

हम आपसेे क्याा उम्मीीद करतेे हैंं?

https://cartamundi.com/app/uploads/2024/07/Supplier-Code-of-Conduct-v3.pdf
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हम ऐ�साा काार्ययस्थल बनाानेे केे लि�ए प्रति�बद्ध हैंं, जहाँँ� सभीी केे सााथ गरि�माा, नि�ष्पक्षताा 
और सम्माान केे सााथ व्यवहाार कि�याा जााताा हैै।

हम व्याापाारि�क वि�काास कोो बढ़ाावाा देेतेे हैंं, वि�वि�ध, न्याायसंंगत और समाावेेशीी काार्ययस्थल 
कोो मजबूूत करतेे हैंं और अपनेे कर्ममचाारि�योंं� केे स्वाास्थ्य, सुुरक्षाा और भलााई� कोो हर 
समय संंरक्षि�त रखनेे कीी अपेेक्षाा करतेे हैंं।

एक-द सूर े क े पर्ति हमार ी जि़ मम् ेदार ी

सम्माान    |   The Way We Play (जि�स तरह हम खेेलतेे हैंं)

हमाारीी गुुड नेेबर रि�पोोर्टट मेंं काार्टाा�मुंं�डीी कीी वि�वि�धताा और समाावेेशन पहलोंं� केे बाारेे 
मेंं जाानेंं।

काार्टाा�मुंं�डीी इन सि�द्धांं�तोंं� केे कि�सीी भीी उल्लंंघन केे प्रति� शूून्य -सहनशीीलताा 
नीीति� अपनााताा हैै। यदि� आप कोोई� उल्लंंघन कोो देेखतेे हैंं याा आपकोो ऐ�साा संंदेेह 
हैै यााआपकोो लगताा हैै कि� आप उत्पीीड़न, भेेदभााव याा अमाानवीीय व्यवहाार- 
जि�समेंं यौौन उत्पीीड़न याा धमकाानाा शाामि�ल हैै, तोो आपकोो तुुरंंत इसकीी रि�पोोर्टट 
करनीी चााहि�ए।

अधि�क माार्गगदर्शशन केे लि�ए अपनीी स्थाानीीय नीीति�योंं� और काार्यय-वि�धि�योंं� कोो देेखेंं 
याा अपनेे एचआर(HR) प्रति�नि�धि� सेे संंपर्कक  करंें।

क्याा आप जाानतेे थेे?   ‘कर्ममचाारीी’ शब्द केेवल इन्हेंं संंदर्भि�ित नहींं करताा हैै

पूूर्णणकाालि�क कर्ममचाारीी, जि�न्होंं�नेे काार्टाा�मुंं�डीी केे सााथ रोोजगाार केे प्रस्तााव कोो स्वीीकाार 

कि�याा हैै। कोोई� व्यक्ति�ि जि�सकेे पाास काार्टाा�मुंं�डीी केे लि�ए नि�जीी रूप सेे कााम याा सेेवााएंं 

करनेे केे लि�ए लि�खि�त याा अलि�खि�त अनुुबंंध याा व्यवस्थाा हैै, जि�सेे इनााम (पैैसेे याा वस्तुु 

केे रूप मेंं लााभ) केे लि�ए कि�याा जााताा हैै, उसेे कर्ममचाारीी माानाा जााताा हैै। इसमेंं अस्थाायीी 

कर्ममचाारीी, अंंशकाालि�क कर्ममचाारीी, आकस्मि�िक कर्ममचाारीी, अंंतरि�म कर्ममचाारीी, स्व-

नि�योोजि�त, ठेेकेेदाार, सलााहकाार आदि� शाामि�ल हैंं, जि�न्हेंं हम अपनेे कााम करनेे केे लि�ए 

नि�युुक्त करतेे हैंं, और आवेेदन अवधि� केे दौौराान उम्मीीदवाार भीी शाामि�ल हैंं।

इस खंंड मेंं, हम स्पष्ट करंेंगेे:

•	 हम अपने सभ ी लोगों के साथ नि ष््पक्ष व्यवहार, गरि मा और पूर््ण साझेदार ी को 
कैसे बढ़़ावा देते हैैं

•	 हम मानवाधि कारों और आंतरि क श्रम मानकों का सम््ममान कैसे सु निश्चि  त 
करते हैैं

•	 हम अपने कर््मचारि यों के स््ववास््थ््य और सुरक्षा क ी रक्षा कैसे करते हैैं
•	 हम अपने कर््मचारि यों क ी निज ता क ी रक्षा कैसे करते हैैं
•	 हम अधिप्राप््तति   कैसे सु निश्चि  त करते हैैं
•	 हम सामुदायि क समर््थन और वि कास को कैसे बढ़़ावा देते हैैं

https://cartamundi.com/app/uploads/2024/04/GoodNeighborReport-2022.pdf
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हम ऐ�सेे संंगठन संंरचनाा कोो प्रोोत्सााहन देेतेे हैै, जोो हमाारेे सभीी लोोगोंं� केे सााथ 
नि�ष्पक्ष व्यवहाार, गरि�माा और पूूर्णण सााझेेदाारीी कोो सुुनि�श्चि�त करताा हैै । इसमेंं वि�भि�न्न 
नस्लोंं�,जाातीीयताा, रााष्ट्रीी �यताा, धर्मोंं�, संंस् कृृति�योंं�, क्षमतााओंं, आयुु, लिं�ंग, लैंंगि�क पहचाान 
और यौौन झुुकााव वाालेे व्यक्ति�ि शाामि�ल हैंं। हमााराा दृष्टि�कोोण वि�वि�धताा, समाानताा 
और समाावेेशन केे वैैश्वि�क सि�द्धांं�तोंं� केे सााथ-सााथ भेेदभााव कोो प्रति�बंंधि�त करनेे और 
काार्ययस्थल मेंं समाान अवसर सुुनि�श्चि�त करनेे केे सााथ संंरेेखि�त हैै।

 प्र:   एक सहकर्मीी हमाारेे कि�सीी सहकर्मीी केे यौौन 

झुुकााव केे बाारेे मेंं अफवााहेंं फैैलाा रहाा है।ै जब पूूछाा 

गयाा, तोो इस सहकर्मीी नेे कहाा कि� वेे केेवल मजााक 

कर रहे ेथेे। क्याा यह उचि�त हैै?

उ:  नहींं, यह उचि�त नहींं हैै। “मैंं तोो बस मजााक कर 

रहाा थाा” कहनाा अनुुचि�त व्यवहाार काा बहाानाा नहींं होो 

सकताा।

 प्र:  मु ुझेे क्याा करनाा चााहि�ए?

उ:  आपकोो इसकीी रि�पोोर्टट अपनेे एचआर प्रति�नि�धि�योंं� 

कोो याा काार्टाा�मुंं�डीी अपनीी बाात कहेे (स्पीीकअप!) लााइन 

केे द्वााराा करनीी चााहि�ए।

 प्र:  यदि�  मैंं इसकीी रि�पोोर्टट करताा हूँँ, तोो क्याा 

होोगाा?

उ: का ार्टाा�मुंं�डीी आपकीी रि�पोोर्टट कोो हमाारीी अपनीी बाात 

कहेे स्पीीक अप! काार्यय-वि�धि� केे अनुुसाार उचि�त 

देेखभााल और गोोपनीीयताा केे सााथ संंभाालेेगाा। यदि� 

आप सद्भााव सेे दुरााचाार कीी रि�पोोर्टट करतेे हैंं, तोो आपकोो 

कि�सीी भीी प्रकाार केे प्रति�शोोध सेे बचाायाा जााएगाा।

नि षप्कष्ता, गरि मा और अपन ेपन क ी भावना

 प्र:  मैं ं व्हीीलचेेयर मेंं बैैठनेे वाालीीएक आवेेदक 

पर वि�चाार कर रहाा हूँँ, जहाँँ� उसेे सीीधेे ग्रााहकोंं� 

केे सााथ सहयोोग करनाा होोगाा। मुुझेे डर है ैकि� 

हमाारेे ग्रााहकोंं� कोो उसकीी शाारीीरि�क अक्षमताा सेे 

असहजताा होोगीी। क्याा यह उसेे नौौकरीी पर न रखनेे 

काा वैैध काारण हैै?

उ:  नहींं। यदि� आवेेदक नौौकरीी केे लि�ए सबसेे योोग्य 

व्यक्ति�ि हैै, तोो हमेंं उसेे नौौकरीी पर नि�युुक्त करनाा 

चााहि�ए। वि�कलांं�गतााकेे आधाार पर आवेेदक कोो नौौकरीी 

सेे वंंचि�त करनाा गैैर-काानूूनीी हैै।

आपके लि�ए इसकाा क्याा मतलब हैै? 

काार्टाा�मुंं�डीी मेंं, हम वि�वि�ध, न्याायसंंगतऔर समाावेेशीी काार्ययस्थल कोो बढ़ाावाा देेनेे केे 
लि�ए प्रति�बद्ध हैंं। भर्तीी और रोोजगाार प्रथााओंं मेंं—जैैसेे वेेतन, पदोोन्नति�, पुुरस्काार, 
प्रशि�क्षण और जाानकाारीी तक पहुंंच—और रोोजमर्राा� केे बाातचीीत मेंं, हम सभीी 
कर्ममचाारि�योंं� सेे नि�म्नलि�खि�त सि�द्धांं�तोंं� काा पाालन करनेे केे लि�ए कहतेे हैंं 

करेंं

	✓ विविध   कार््यस््थल सु निश्चि  त करने मेें मदद करने के लि ए विभि  न्न 
लि ंग, आयु, यौन झुकाव, धर््म, भाषा, क्षमताओं, पेशेवर अनुभवों, 
सामाजि क-आर् ्थथिक और शै क्षि क पृष्ठभू मि यों के कर््मचारि यों को 
शामि ल करेें।

	✓ समर््थन और संसाधन प्रदान करेें ताकि  सभ ी कर््मचारि यों को सफल होने 
के अवसर मिलेें ।

	✓ व्यक््ततिग त विविध  ता को पहचानेें और उनका सम््ममान करेें और यहदेखेें कि  
(इस बाात कोो महत्व दंें) कि� येे संंगठन कीी संंस् कृृति�, नवााचाार और वि�काास मेंं 
कैैसेे योोगदाान करतेे हैंं।

	✓ उत््पपी ड़न, भेदभाव या ह िंसा क ी कि स ी स््थथिति   क ी तु रंत रि पोर््ट करेें।

न करेंं

	× नस््ल, रंग, आयु, लि ंग, यौन झुकाव, लैैंगि  क पहचान या अभि व्यक््तति , 
जात ीयता या राष्ट्री य मूल, सामाजि क मूल, वि कलांगता, चिकि  त््ससी य 
स््थथिति  , गर््भभावस््थथा या प्रसव, धर््म, राजन ीति क संबद्धता, संघ क ी 
सदस््यता, कवर क ी गई दि ग््गज स््थथिति  , संरक्षि त आनुवं शि क 
जानकार ी, वैवाहि क स््थथिति  , या कानून द्वारा संरक्षि त अन््य 
वि शेषताओं के आधार पर उत््पपी ड़न या भेदभाव को बर््ददाश््त न करेें।

	× ह िंसा, यौन उत््पपी ड़न या दुर्वव्यवहार, शार ीरि क दंड, मानसि क दबाव या 
शार ीरि क बल, धमकाना, सार््वजनि क रूप से अपमानि त करना, या 
मौखि क दुर्वव्यवहार सहि त ऐसे कि स ी भ ी व्यवहार को बर््ददाश््त न करेें।

परि�णाामस्वरूप, हम कि�सीी भीी प्रकाार केे उत्पीीड़न याा भेेदभााव कोो बर्दाा�श्त नहींं 
करतेे हैंं।

आपके लि�ए इसकाा क्याा मतलब हैै?
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सम्माान    |   The Way We Play (जि�स तरह हम खेेलतेे हैंं)
सम्माान

 यााद रखेंं!  गो ोपनीीयताा एक मौौलि�क अधि�काार 

हैै, जि�सकाा काार्ययस्थल पर भीी सम्माान कि�याा जाानाा 

चााहि�ए। उदााहरण केे लि�ए, हमेंं अपनेे सहयोोगि�योंं� 

केे बाा रेे मेंं जोो नि�जीी जाानकाारीी मि�लीी हैै, उसेे उनकीी 

सहमति� केे बि�नाा सोोशल नेेटवर्कक  पर पोोस्ट नहींं करनाा 

चााहि�ए।

काार्टाा�मुंं�डीी उपयुुक्त और पर्याा�प्त सुुवि�धााएंं 

प्रदाान करताा हैै, जोो कर्ममचाारि�योंं� कोो सााइट 

पर भोोजन याा पेेय पदाार्थथ खाानेे और पीीनेे कीी 

अनुुमति� देेतीी हैंं, सभीी कर्ममचाारि�योंं� केे लि�ए 

सुुलभ काार्ययस्थल केे भीीतर पीीनेे केे पाानीी कीी 

पर्याा�प्त आपूूर्ति�ि, सााथ हीी पर्याा�प्त और उपयुुक्त 

स्वच्छताा और धुुलााई� सुुवि�धााएंं भीी प्रदाान 

करताा हैै।

*जैैसेे माानवााधि�काारोंं� कीी साार्ववभौौमि�क घोोषणाा, अंंतररााष्ट्रीी �य 

श्रम संंगठन केे काार्यय केे मौौलि�क सि�द्धांं�त और अधि�काार, 

व्याापाार और माानवााधि�काारोंं� पर संंयुुक्त रााष्ट्रर  केे माार्गगदर्शशक 

सि�द्धांं�त, संंयुुक्त रााष्ट्रर  बााल अधि�काार समझौौताा, बच्चोंं� केे 

अधि�काार और व्याापाार सि�द्धांं�त और अन्य लाागूू संंयुुक्त रााष्ट्रर  

और आई�एलओ समझौौतेे।

1  लाागूू काानूूनोंं� केे आधाार पर, एक लि�खि�त समझौौताा 

हस् तााक्षरि�त प्रस् तााव पत्र, याा कर्ममचाारीी हैंंडबुुक याा स् वीीकृृति� केे 

लि�ए हस् तााक्षरि�त अन्य कंंपनीी नीीति� पुुस्ति�िकााओंं केे रूप मेंं होो 

सकताा हैै।

2  इसकेे अलाावाा, आपाात स्थि��ति� याा असाामाान्य परि�स्थि��ति�योंं� 

कोो छोोड़कर, ओवरटााइम सहि�त, काार्यय सप्तााह प्रति� सप्तााह 

60 घंंटेे सेे अधि�क नहींं होोनाा चााहि�ए। कर्ममचाारि�योंं� कोो प्रत्येेक 

साात दि�नोंं� मेंं कम सेे कम एक दि�न कीी छुुट्टीी दीी जााएगीी।

हमाारीी नीीति� यह सुुनि�श्चि�त करनाा है ैकि� अंंतररााष्ट्रीी�य श्रम माानकोंं� और सि�द्धांं�तोंं� काा 
पाालन कि�याा जााए, तााकि� दुनि�याा भर मेंं हमाारेे कर्ममचाारि�योंं� केे माानवााधि�काारोंं� कीी 
रक्षाा होो सकेे*।

इसकाा मतलब हैै कि�:

1.	 हम कि�सीी भीी प्रकाार कीी आधुुनि�क गुुलाामीी प्रथााओंं-जैैसेे जबरन श्रम, बंंधुुआ, 
याअनुबं धि त (अर््थथात, सं विद ात््मक रूप से आवश््यक) श्रम, अनै च् छिक या 
शोषणकार ी जेल श्रम, गुलाम ी या व्यक््तति यों क ी तस््कर ी और बाल श्रम को 
विनिर््ममाण   के कि स ी भ ी चरण मेें सख््तती  से प्रति बं धि त करते हैैं।

2.	 बााल श्रम केे संंबंंध मेंं, जि�स आयुु मेंं व्यक्ति�ि कोो ग्रह पर बच्चाा माानाा जााताा 
है, उसक ी परवाह कि ए बिन ा, कार््टटामुंड ी 15 वर््ष से कम आयु के या 
अनि वार््य शिक्षा  पूर ी करने क ी आयु से कम के या देश मेें न््ययूनतम रोजगार 
आयु(जो भ ी अधिक  हो।) से कम के कि स ी बच््चचे के श्रम का उपयोग नहीीं  
करेगा, 18 वर््ष से कम आयु के युवा कर् ्ममियों को काम करने क ी अनुमति  
नहीीं  द ी जात ी ह।ैऐसा काम नहीीं  करना होगा जि ससे उनक स््ववास््थ््य या 
सुरक्षा को खतरा हो, जि समेें रात् रि पाल ी और ओवरटाइम शाम िल हैैं। 
छात्र-इंटर््नशिप  को स््थथान ीय कानूनों के अनुसार उचि त तर ीके से दर््ज और 
भुगतान किय ा जाएगा।

3.	 हम यह सुुनि�श्चि�त करतेे हैंं कि� कर्ममचाारि�योंं� कोो भर्तीी केे समय भर्तीी शुुल्क काा 
भुगतान करने, जमा करने या अपने रोजगार के हि स् ्ससे के रूप मेें ऋण लेने क ी 
आवश््यकता नहीीं  होग ी।

4.	 हम सु निश्चि  त करते हैैं कि  भर्ती  प्रक्रि या के हि स् ्ससे के रूप मेें, कर््मचारि यों को रोजगार 
केे नि�यमोंं� और शर्तोंं� सहि�त उनकीी मूूल भााषाा मेंं लि�खि�त रोोजगाार अनुुबंंध1 दि�याा 
जााएगाा।

5.	 हम सु निश्चि  त करते हैैं कि  हमारे कर््मचारि यों को स््थथान ीय कानून के अनुसार उचि त 
मुुआवजाा दि�याा जााताा हैै और वेे काानूूनीी रूप सेे लाागूू अधि�कतम घंंटोंं� सेे अधि�क कााम 
नहींं करतेे हैंं।2

6.	 हम सुुनि�श्चि�त करतेे हैंं कि� हमाारेे लोोगोंं� कोो लाागूू काानूूनोंं� केे अनुुसाार आवश्यक 
विश्रा म का समय और वार् ्षषिक अवकाश (भुगतान सहि त) क ी अनुमति  द ी 
जात ी ह।ै

7.	 हम यह सुुनि�श्चि�त करतेे हैंं कि� सभीी कााम स्वैैच्छि�क होंं� और कर्ममचाारीी कि�सीी 
भ ी समय काम छोड़ने या लागू कानून और सामू हि क समझौतों के अनुसार 
कर््मचार ी के अनुबंध के अनुसार उचि त नोटि स दि ए जाने पर बि ना दंड के 
अपना रोजगार समाप््त करने के लि ए स््वतंत्र हो।ं

8.	 काार्टाा�मुंं�डीी और/याा कोोई� भीी भर्तीी एजेंंट कर्ममचाारि�योंं� केेपहचाान याा आव्रजन 
दस््ततावेजों को अपने पास नहीीं  रख सकते, नष्ट नहीीं  कर सकते, छि पा नहीीं  
सकते, जब््त नहीीं  कर सकते, या कर््मचारि यों को उन तक पहुुंच से वं चि त नहीीं  
कर सकते, जैसे सरकार द्वारा जार ी पहचान पत्र, पासपोर््ट, या कार््य अनुमति  
पत्र, जब तक ऐसे ऐस ी रोक कानून द्वारा आवश््यकता न हो (आमतौरपरअस््थथाय ी 
आधार पर पहचान सत््ययापन के लि ए)।

9.	 हम अपनेे कर्ममचाारि�योंं� केे सााथ खुुलेे संंवााद कोो बढ़ाावाा देेतेे हैंं और उन्हेंं भेेदभााव, 
प्रति शोध, डराने-धमकाने या उत््पपी ड़न के डर के बि ना काम करने क ी स््थथिति  यों 
और प्रबंधन प्रथाओं के संबंध मेें प्रबंधन या स््थथान ीय एचआर के साथ खुले तौर पर 
संवाद करने और वि चार और चि ंताएं साझा करने मेें सक्षम बनाते हैैं।

10.	 हम अपनेे कर्ममचाारि�योंं� कीी संंगठन कीी स्वतंंत्रताा काा सम्माान करतेे हैंं, जि�समेंं 
सभ ी कर््मचारि यों को स््थथान ीय कानूनों के अनुरूप, अपन ी पसंद क ी ट््ररेड  
यू नि यन बनाने और उनमेें शामि ल होने, सामू हि क रूप से मोलभाव करने 
और शां ति पूर््ण सभा मेें शामि ल होने का अधि कार शामि ल ह।ै स््ववाभावि क 
रूप से, हम अपने कर््मचारि यों के ऐस ी गतिविधि   यों से दूर रहने के अधि कार 
का भ ी सम््ममान करते हैैं। यह सम््ममान उनक ी आवागमन क ी स््वतंत्रता और 
गोपन ीयता के अधिक ार तक फैला हुआ है, जि समेें आंतरि क सुरक्षा बलों 
द्वारा अत््यधि क बल उपयोग और आवागमन क ी स््वतंत्रता को स ीमि त करने पर 
प्रति बंध शामि ल है, जब लागू हो।

मानवाधि कार और अतंरराषट्र् ीय शर्म मानक
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आपके लि�ए इसकाा क्याा मतलब हैै?

करेंं

	✓ हमेशा व्यक््ततिग त डेटा को जि म््ममेदार ी से संभालेें और सभ ी लागू डेटा सुरक्षा 
काानूूनोंं� और कंंपनीी कीी गोोपनीीयताा और सुुरक्षाा नीीति�योंं� और काार्यय-वि�धि�योंं� 
काा पाालन करंें।

	✓ निज  ी डेटा केवल वैध व्यापारि क प्रयोजनों के लि ए एकत्र और संसाधि तकरेें।
	✓ केवल वह ी निज  ी डेटा एकत्र करेें, जो ऐसे वैध व्यावसायि क उद्देश््ययोोंके लि ए 

अत्यंंत आवश्यक हैै।
	✓ भौति क डेटा को बंद अलमारि यों मेें और इलेक््ट्ररॉनि   क डेटा को 

कार््टटामुंड ी द्वारा अनि वार््य कि ए गए सुरक्षि त आईट ी वातावरण मेें 
संगृह ीत करेें।

	✓ कार््टटामुंड ी के भ ीतर केवल उनके साथ निज  ी डेटा साझा करेें, जि न््हेें 
जानने क ी आवश््यकता है और जो ऐसे निज  ी डेटा को संसाधि तकरने के 
लि ए अधि कृत हैैं।

	✓ सुरक्षा घटनाओं और डेटा उल््ललंघनों क ी घटना अधि सूचना पोर््टल के 
द्वारा तु रंत रि पोर््ट करेें या आईट ी सेवा डेस््क और कानून ी वि भाग से 
संपर््क  करेें।

	✓ निज ता मामलों के संबंध मेें संपर््क  व्यक््तति यों या सहकर् ्ममियों से प्राप््त 
कि स ी अनुरोध को तु रंत अपने स््थथान ीय निज ता अधि कार ी या कानून ी 
वि भाग को भेजेें। स््वयं उत्तर न देें। 
कि�सीी नए प्रोोजेेक्ट मेंं प्रसंंस्करण शुुरू करनेे सेे पहलेे अपनेे स्थाानीीय 
नि�जताा अधि�काारीी याा काानूूनीी वि�भााग कोो शाामि�ल करंें, जि�समेंं नि�जीी डेेटाा केे 
प्रसंंस्करण कीी आवश्यकताा हैै।

न करेंं

	× व्यक््ततिग त डेटा का उपयोग उन उद्देश््ययोों के अलावा अन््य उद्देश््ययोों के 
लि ए न करेें जि नके लि ए इसे शुरुआत मेें एकत्र कि या गया था और लागू 
कंपन ी रिटेें शन न ीति यों के अनुसार इसे आवश््यक से अधि क समय तक 
उपयोग या संग्रह ीत न करेें।

	× मौजूदा सं विद ात््मक ढांचे के बि ना, निज  ी डेटा को कि स ी त ीसरे पक्ष के 
साथ साझा करना, जब तक कि  आपके लि ए ऐसा करना कानून ी रूप से 
आवश््यक न हो। सं देह क ी स््थथिति   मेें कानून ी वि भाग से मार््गदर््शन लेें।

नि�जीी डेेटाा (जि�सेे व्यक्ति�िगत रूप सेे पहचाान 

योोग्य जाानकाारीी याा पीीआई�आई� भीी कहाा 

जााताा हैै) कि�सीी भीी स्वरूप मेंं कोोई� भीी 

जाानकाारीी हैै, जोोप्रााकृृति�क व्यक्ति�ि सेे संंबंंधि�त 

हैै और जि�सकाा उपयोोग याा तोो सीीधेे याा अन्य 

जाानकाारीी केे सााथ संंयोोजन मेंं, ऐ�सेे व्यक्ति�ि कीी 

पहचाान करनेे केे लि�ए कि�याा जाा सकताा हैै।

नि�जीी डेेटाा केे उदााहरण हैंं: नााम, उपनााम, 

ई�-मेेल पतेे, जन्मति�थि�, आई�पीी पतेे, कुुकीी 

आई�डीी, स्थाान डेेटाा, आपकेे फोोन केे वि�ज्ञाापन 

पहचाानकर्ताा�, और सााथ हीी आपकेे भौौति�क, 

शाारीीरि�क, आनुुवंंशि�क, माानसि�क, आर्थि�िक, 

सांं�स् कृृति�क याा साामााजि�क पहचाान केे लि�ए 

वि�शि�ष्ट काारक भीी।

चूंं�कि� उनकेे दुरुपयोोग सेे व्यक्ति�ियोंं� कोो अधि�क 

नुुकसाान होो सकताा हैै, इसलि�ए नि�जीी डेेटाा कीी 

कुुछ श्रेेणि�यांं�

- जि�न्हेंं अक्सर ‘संंवेेदनशीील डेेटाा’ कहाा जााताा 

हैै - जैैसेे हमाारेे स्वाास्थ्य, नस्लीीय याा जाातीीय 

मूूल, रााजनीीति�क वि�चाारोंं�, धर्मम, यौौन जीीवन 

और अभि�वि�न्याास सेे संंबंंधि�त डेेटाा, ... कोो 

काानूून द्वााराा नि�र्धाा�रि�त सीीमि�त परि�स्थि��ति�योंं� कोो 

छोोड़कर संंसााधि�त नहींं कि�याा जाा सकताा।

/वय्कत्ि गतजानकार ी क ी स रुकष्ा  

सभीी केे डेेटाा कीी गोोपनीीयताा और सुुरक्षाा

 हम सभीी व्यक्ति�ियोंं� कीी व्यक्ति�िगत जाानकाारीी कीी गोोपनीीयताा और सुुरक्षाा कीी रक्षाा करनेे 
केे लि�ए प्रति�बद्ध हैंं। 

नि�जीी डेेटाा गोोपनीीय हैै, और इसेे संंगठनाात्मक और तकनीीकीी दोोनोंं� स्तरोंं� पर पर्याा�प्त 
सुुरक्षाा उपाायोंं� द्वााराा नुुकसाान, परि�वर्ततन, वि�नााश, अनधि�कृत पहुंंच याा प्रकटीीकरण सेे 
सुुरक्षि�त रखनाा होोगाा।

काार्टाा�मुंं�डीी अपनेे लोोगोंं� सेे अपेेक्षाा करतीी हैै कि� वेे ग्रााहकोंं�, उपभोोक्तााओंं, आपूूर्ति�िकर्ताा�ओंं 
याा सहयोोगि�योंं� सहि�त कि�सीी व्यक्ति�ि केे बाारेे मेंं एकत्र और संंसााधि�त कि�ए गए कि�सीी 
नि�जीी डेेटाा कोो अचे्छे नि�र्णणय काा उपयोोग करकेे और लाागूू नि�जताा काानूूनोंं� और कंंपनीी कीी 
नि�जताा नीीति�योंं� काा पाालन करकेे सुुरक्षि�त रखेंं। 

आपके लि�ए इसकाा क्याा मतलब हैै?

क्याा आप जाानतेे थेे?  पे ेशेेवर संंपर्कक  वि�वरण भीी 

नि�जीी डेेटाा केे रूप मेंं अर्हहताा प्रााप्त कर सकतेे हैंं। 

यदि� आप लाागूू नि�जताा काानूूनोंं� और/याा 

कंंपनीी नि�जताा नीीति�योंं� केे बाा रेे मेंं अनि�श्चि�त हैंं, 

तोो काानूूनीी वि�भााग सेे माार्गगदर्शशन लेंं।

https://helpdesk.cartamundi.com/support/catalog/items/62


14

सम्माान    |   The Way We Play (जि�स तरह हम खेेलतेे हैंं)
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सव्ासथ्य् और स रुकष्ा

*ISO 45001, पेेशेे-संंबंंधीी सुुरक्षाा और स् वाास्थ्य पर ILO दि�शाानि�र्देशोंं� और RBA केे अनुुसाार।

     		  हम इस े ख ेलत े ह ै ं  

स रुकष्ि त े•ं

आपके लि�ए इसकाा क्याा मतलब हैै?

करेंं

	✓ अपने काम से जुड़ ़ी सभ ी सुरक्षा दि शानिर्दे शों को समझेें और उनका 
पालन करेें।

	✓ सुरक्षा और आपातकाल ीन प्रक्रि याओं का सम््ममान करेें।
	✓ जोखि मों, चि ंताओं, दुर््घटनाओं और लगभग हुई घटनाओं क ी पहचान 

करेें और रि पोर््ट करेें, ताकि  उन््हेें सह ी तर ीके से संभाला जा सके और 
भवि ष््य मेें ऐस ी घटनाओं को रोका जा सके

	✓ अपने कार््यक्षेत्र को सुव्यवस््थथि त और खतरों व चोटों से मुक््त रखेें।
	✓ इस बारे मेें फ ीडबैक देने और प्राप््त करने मेें सु विध ा महसूस करेें कि  हम 

सभ ी कैसे सुरक्षि त रह सकते हैैं।
	✓ धूम्रपान, शराब और दवाओं के उपयोग क ी न ीति यों का पालन करेें।
	✓ अपने काम के लि ए सह ी ढंग से कपड़़े पहनेें।

सुुरक्षाा कोो प्रााथमि�कताा देेनाा 

हमाारेे कर्ममचाारि�योंं� काा स्वाास्थ्य और सुुरक्षाा सर्वोो�परि� हैै। काार्टाा�मुंं�डीी स्वस्थ और सुुरक्षि�त 
काार्ययस्थल बनााए रखनेे और उन स्थाानोंं� केे लाागूू काानूूनोंं� केे तहत अपनीी ज़ि�म्मेेदाारि�योंं� 
कोो पूूराा करनेे केे लि�ए दृढ़ताा सेे प्रति�बद्ध हैै, जहाँँ� वह कााम करताा हैै। इस उद्देशे्य केे 
लि�ए, हमनेे वैैश्वि�क और स्थाानीीय स्तर पर स्वाास्थ्य और सुुरक्षाा नि�यम लाागूू कि�ए हैंं, 
तााकि� सुुनि�श्चि�त कि�याा जाा सकेे कि� सभीी कर्ममचाारि�योंं� केे पाास स्वस्थ और सुुरक्षि�त 
वााताावरण होो, जि�समेंं प्रदाान कि�ए गए डोोरमेेट्रीी� शाामि�ल हैंं, जोो नि�म्नलि�खि�त माानकोंं�* 
काा पाालन करतीी हैंं:

•	 व्यावसायि क स््ववास््थ््य और सुरक्षा
•	 आपातकाल ीन तैयार ी
•	 पेशे-संबंध ी चोट और ब ीमार ी
•	 औद्योगि क स््वच्छता
•	 शार ीरि क रूप से थकाने वाला काम
•	 मश ीन सुरक्षा
•	 स््वच्छता, भोजन और आवास
•	 स््ववास््थ््य और सुरक्षा से संबं धि त संचार

आपके लि�ए इसकाा क्याा मतलब हैै?

सुुनि�श्चि�त नहींं हैं ंकि� आपके लि�ए कौौन सेे 

स्वाास्थ्य और सुुरक्षाा नि�यम प्राासंंगि�क हैंं? 

पराामर्शश करेंं:

•	 आपक ी स््थथान ीय स््ववास््थ््य और सुरक्षा 

प्रबंधन प्रणाल ी ; या

•	 आपके प्रबंधक या स््थथान ीय स््ववास््थ््य और 

सुुरक्षाा अधि�काारीी।

स्वाास्थ्य और सुुरक्षाा संंबंंधीी चिं�ंतााओंं कीी 

हमेेशाा रि�पोोर्टट करंें। यदि� आप कोोई� जोोखि�म 

देेखतेे हैंं, तोो आपकोो तुुरंंत कााम करनाा बंंद कर 

देेनाा चााहि�ए और इसकीी रि�पोोर्टट करनीी चााहि�ए। 

सुुरक्षाा कोो प्रााथमि�कताा देेनेे केे लि�ए आपकोो 

कभीी परेेशाानीी नहींं होोगीी। 
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सव्ासथ्य् और स रुकष्ा

नशीीलीी दवााएंंऔर शरााब

•	 सुरक्षि त और उत््पपादक वातावरण सु निश्चि  त करने के लि ए, कंपन ी के परि सर 
मेें या कंपन ी का व्यापार करते समयसभ ी कर््मचारि यों, ठेकेदारों, सलाहकारों, 
विक्रे  ताओं और आगंतुकोंके लि ए गैरकानून ीनश ील ी दवाओं का उपयोग, 
उनका पास रखना, वि तरण या उनके प्रभाव मेें होना सख््तती  से प्रति बं धि त ह।ै 
चिकि  त््ससी य कैनबि स सहि त निर््धधारि   त दवाओं के अपवादों पर लागू कानूनों 
और सुरक्षा आवश््यकताओं के अनुसार वि चार कि या जा सकता ह।ै

•	 शराब के प्रभाव मेें कभ ी काम न करेें। अगर कार््टटामुंड ी-स््ववी कृत समारोह मेें या 
कि स ी अन््य व्यापारि क कार््यक्रम मेें शराब परोस ी जात ी है, तो इसक ी मध््यम 
मात्रा मेें अनुमति  है और इससे आपके वि वेक पर कोई बुरा प्रभाव नहीीं  पड़ना 
चाहि ए। 

काार्टाा�मुंं�डीी अपनेे कर्ममचाारि�योंं� कीी कि�सीी माादक द्रव्य केे दुरुपयोोग कीी समस्यााओंं काा 
दृढ़ताा सेे साामनाा करनेे और इन नि�यमोंं� काा उल्लंंघन होोनेे पर अनुुशाासनाात्मक काार्ररवााई� 
करनेे केे सााथ-सााथ शरााब याा नशीीलीी दवााओंं कीी लत सेे पीीड़ि�त व्यक्ति�ियोंं� कोो आवश्यक 
समर्थथन प्रदाान करनेे केे लि�ए प्रति�बद्ध हैै। 

     		  हम इस े ख ेलत े ह ै ं  

स रुकष्ि त े•ं

सुुनि�श्चि�त नहींं हैं ंकि� आपके लि�ए कौौन सेे 

स्वाास्थ्य और सुुरक्षाा नि�यम प्राासंंगि�क हैंं? 

पराामर्शश करेंं:

•	 आपक ी स््थथान ीय स््ववास््थ््य और सुरक्षा 

प्रबंधन प्रणाल ी ; या

•	 आपके प्रबंधक या स््थथान ीय स््ववास््थ््य और 

सुुरक्षाा अधि�काारीी।

स्वाास्थ्य और सुुरक्षाा संंबंंधीी चिं�ंतााओंं कीी 

हमेेशाा रि�पोोर्टट करंें। यदि� आप कोोई� जोोखि�म 

देेखतेे हैंं, तोो आपकोो तुुरंंत कााम करनाा बंंद कर 

देेनाा चााहि�ए और इसकीी रि�पोोर्टट करनीी चााहि�ए। 

सुुरक्षाा कोो प्रााथमि�कताा देेनेे केे लि�ए आपकोो 

कभीी परेेशाानीी नहींं होोगीी। 
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सम्माान

आपकेे लि�ए इसकाा क्याा मतलब हैै?

यदि� आप आपूूर्ति�िकर्ताा�ओंं और वि�के्रेतााओंं केे चयन करनेे मेंं शाामि�ल हैंं, तोो 
सुुनि�श्चि�त करंें कि� उनकेे पाास हमाारेे हमाारीी आचाार संंहि�ताा मेंं वर्णि�ित वैैश्वि�क 
व्याापाारि�क नैैति�कताा सि�द्धांं�तोंं� काा पाालन करनेे कीी क्षमताा और प्रति�बद्धताा 
हैै, जैैसाा कि� काार्टाा�मुंं�डीी कीी आपूूर्ति�िकर्ताा� आचाार संंहि�ताा मेंं रूपरेेखाा दीी गई� हैै। 
उनकेे सााथ कोोई� व्याापाार करनेे सेे पहलेे हमाारेे रणनीीति�क आपूूर्ति�िकर्ताा�ओंं और 
वि�के्रेतााओंं कीी ज़रूरीी जाँँ�च-पड़तााल करनाा अच्छीी व्याावसाायि�क प्रथाा हैै।

साामग्रीी और घटकोंं� कीी ज़ि�म्मेेदाारीी सेे सोोर्सिं�ंग

हमाारेे ग्रााहक और लााइसेंंसकर्ताा� हमसेे कठोोर नैैति�क माानकोंं� कोो पूूराा करनेे कीी उम्मीीद 
करतेे हैंं, और वेे उनकाा मूूल्यांं�कन करनेे केे लि�ए हमाारीी सुुवि�धााओंं और प्रक्रि�यााओंं काा 
नि�यमि�त जाँँ�च कर रहेे हैंं। हम उनकेे नि�ष्कर्षोंं� काा स्वाागत करतेे हैंं और जहांं� आवश्यक 
होो, अपनीी प्रक्रि�यााओंं मेंं सुुधाार करनेे काा प्रयाास करतेे हैंं।

बदलेे मेंं, हम अपनेे आपूूर्ति�िकर्ताा�ओंं सेे अपनीी आचाार संंहि�ताा और कि�सीी लाागूू सोोर्सिं�ंग 
नीीति�योंं� मेंं वर्णि�ित वैैश्वि�क व्याावसाायि�क नैैति�कताा सि�द्धांं�तोंं� कोो बनााए रखनेे केे लि�ए 
प्रति�बद्ध होोनेे काा अनुुरोोध करतेे हैंं।

काार्टाा�मुंं�डीी नि�ष्पक्ष खरीीद और ज़ि�म्मेेदाार सोोर्सिं�ंग प्रथााओंं कोो लाागूू करनेे और खरीीद 
काानूूनोंं� तथाा नि�र्याा�त नि�यंंत्रण काानूूनोंं� और वि�नि�यमोंं� काा पाालन करनेे केे लि�ए प्रति�बद्ध 
हैै।

अधि पर्ापत्ि (Ethical Sourcing)

क्याा आप जाानतेे थेे?  का ार्टाा�मुंं�डीी, लाागूू वि�धाान 

केे अनुुपाालन मेंं, उन कंंपनि�योंं� सेे घटकोंं� और साामग्रीी 

कीी खरीीदनेे करनेे केे लि�ए प्रति�बद्ध हैै, जोो वि�वाादि�त 

खनि�ज जैैसेे कोोबााल्ट,टंैंटलम, टि�न, टंंगस्टन और सोोनेे 

काा उपयोोग नहींं करतेे हैंं जोो सीीधेे याा अप्रत्यक्ष रूप सेे 

कांं�गोो लोोकतांं�त्रि�क गणरााज्य याा पड़ोोसीी देेशोंं� मेंं सशस्त्र 

समूूहोंं� कोो वि�त्तपोोषि�त याा लााभाान्वि�ित करतेे हैंं ।

आपके लि�ए इसकाा क्याा मतलब हैै?

https://cartamundi.com/app/uploads/2024/07/Supplier-Code-of-Conduct-v3.pdf
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समााज कोो वाापस देेनाा

हम उन समााजोंं� केे लि�ए प्राासंंगि�क बननाा चााहतेे हैंं, जि�नमेंं हम रहतेे हैंं और कााम करतेे 
हैंं। इसलि�ए हम हर संंभव तरीीकेे सेे समााज कोो वाापस देेनाा चााहतेे हैंं।

हमाारीी साामुुदाायि�क पहल मेंं शाामि�ल हैंं:

•	 अपने उत््पपादों को कमजोर समूहों को दान करना।
•	 जि न समुदायों मेें हम काम करते हैैं, उनमेें सकारात््मक योगदान देने के लि ए 

अपन ी वि शेषज्ञता और अपन ी उत््पपादन सु विध ाओं का उपयोग करना 
•	 चैरि ट ी का समर््थन करना।

काार्टाा�मुंं�डीी अपनेे लोोगोंं� और व्याापाारि�क सााझेेदाारोंं� कोो स्वेेच्छाा सेे दूसरोंं� कीी मदद करनेे केे 
लि�ए अपनीी शक्ति�ियोंं� काा उपयोोग करनेे केे लि�ए प्रोोत्सााहि�त करताा हैै।

समाज स ेवा

क्याा आप जाानतेे थेे?  का ार्टाा�मुंं�डीी और किं�ंग 

बॉॉडौौइन फााउंंडेेशन नेे काार्टाा�मुंं�डीी ग्लोोबल फंंड स्थाापि�त 

करनेे केे लि�ए हााथ मि�लाायाा हैै, जि�सकाा वि�शि�ष्ट लक्ष्य 

हैै आधि�काारि�क तौौर पर उन माान्यताा प्रााप्त संंगठनोंं� केे 

मााध्यम सेे जि�न्होंं�नेे हमाारीी पाात्रताा जाँँ�च पाास कर लीी 

हैै, उन लोोगोंं� कीी मदद करंें, जोो एक सेे अठाारह वर्षष कीी 

आयुु केे बीीच हैंं। हमाारीी गुुड नेेबर रि�पोोर्टट मेंं इसकेे बाा रेे 

मेंं और जाानेंं।

आपके लि�ए इसकाा क्याा मतलब हैै?

करेंं

	✓ कि स ी स््वयंसेवा या धर््ममार््थ गतिविधि    मेें हि त संघर््ष और भ्रष्टाचार वि रोध ी 
नि�यमोंं� सहि�त काार्टाा�मुंं�डीी केे व्याापाारि�क नैैति�कताा सि�द्धांं�तोंं� कोो बनााए रखनाा।

	✓ पैसे दान करने या कार््टटामुंड ी क ी ओर से अन््य योगदान करने से पहले 
पूर््व स््ववी कृति  प्राप््त करेें, भले ह ी यह कार््टटामुंड ी समर् ्थथित पहल हो। हम 
केवल आधि कारि क तौर पर मान््यता प्राप््त संगठनों को दान करते हैैं।

	✓ सुनिश्चि  त करेें कि  दान और योगदान सभ ी लागू कानूनों का पालन करते 
हैैं।

न करेंं

	× कार््टटामुंड ी समर् ्थथित पहल मेें धर््ममार््थ योगदान करने के लि ए दूसरों पर 
दबाव डालेें या उनसे ऐस ी अपेक्षा करेें।

यदि� आपकेे पाास धर्माा�र्थथ गति�वि�धि�योंं� केे संंबंंध मेंं कोोई� प्रश्न हैै, तोो काानूूनीी वि�भााग, ग्लोोबल 

कॉॉर्पोो�रेट साामााजि�क ज़ि�म्मेेदाारीी प्रबंंधक, याा वीीपीी ग्रुुप कंंप्ला ायंंस सेे संंपर्कक  करंें।

  प्र:  मैं ं एक छोोटेे गैैर-लााभकाारीी संंगठन काा 

सह-संंस्थाापक हूँँ, जोो मेेरीी नगरपाालि�काा मेंं सीीखनेे 

कीी अक्षमताा वाालेे बच्चोंं� कीी मदद करताा है।ै मैंं 

जाानताा हूँँ कि� काार्टाा�मुंं�डीी ग्लोोबल फंंड केे मााध्यम 

सेे काार्टाा�मुंं�डीी बेेहतर स्वाास्थ्य, साामााजि�कताा और 

बच्चोंं� कीी शि�क्षाा मेंं योोगदाान करतीी है।ै मैंं जाानताा हूँँ 

कि� हमाारेे पाास स्टॉॉक मेंं अति�रि�क्त तााश केे पत्तेे हैं,ं 

जि�नकाा उपयोोग चैैरि�टीी केे लि�ए कि�याा जाा सकताा 

है।ै क्याा मैंं काार्टाा�मुंं�डीी कीी ओर सेे इन्हेंं अपनेे संंगठन 

कोो देे सकताा हूँँ?

उ:  यह बहुत अच्छाा वि�चाार हैै, लेेकि�न पहलेे स्वीीकृृति� 

प्रााप्त करनाा सुुनि�श्चि�त करंें। काार्टाा�मुंं�डीी केे लाागूू नि�यमोंं� 

केे अनुुसाार तााश केे पत्तोंं� केे दाान कीी व्यवस्थाा केे लि�ए 

वैैश्वि�क कॉॉर्पोो�रेट साामााजि�क ज़ि�म्मेेदाारीी प्रबंंधक याा 

अपनेे स्थाानीीय माानव संंसााधन/HR प्रति�नि�धि� सेे बाात 

करंें।
आपके लि�ए इसकाा क्याा मतलब हैै?

https://cartamundi.com/en/corporate-social-responsibility/
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ई�माानदाारीी 
हम इस े नि षप्कष् रपू स े ख ेलत े ह ै ं
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काार्टाा�मुंं�डीी और उसकेे सभीी हि�तधाारकोंं� केे प्रति� ई�माानदाारीी सेे व्यवहाार करनाा उतनाा हीी 
महत्वपूूर्णण हैै जि�तनाा कि� अपनेे ग्रााहकोंं� केे सााथ पाारदर्शि�िताा, नि�ष्पक्षताा और ई�माानदाारीी 
केे सााथ व्यवहाार करनाा और अपनेे उपभोोक्तााओंं केे सााथ वि�श्वाास स्थाापि�त करनाा।

इस खंंड मेंं, आपकोो इनकेे बाारेे मेंं जाानकाारीी मि�लेेगीी:

•	 हि त संघर््ष(Conflict of Interest)
•	 उपहार और आति थ््य
•	 पारदर्शी  और सट ीक रि कॉर््ड- रखना
•	 कंपन ी क ी संपत्ति यों क ी रक्षा करना
•	 गोपन ीय जानकार ी क ी रक्षा करना
•	 हमार ी और दूसरों क ी बौद्धि क संपदा क ी सुरक्षा करना
•	 कंपन ी क ी का पक्ष लेना   

हमार ी कपंन ी और श ेयरधारको ं 
क े पर्ति हमार ी जि़ मम् ेदार ी

अखंंडताा   |   The Way We Play (जि�स तरह हम खेेलतेे हैंं)
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अखंंडताा

हि�तोंं� केे टकरााव सेे बचनाा 

काार्टाा�मुंं�डीी अपनेे लोोगोंं� सेे कंंपनीी केे सर्वोो�त्तम हि�त मेंं नि�र्णणय लेेनेे कीी अपेेक्षाा करताा हैै, न 
कि� अपनेे व्यक्ति�िगत हि�त मेंं।

आपकोो ऐ�सीी स्थि��ति�योंं�सेे बचनाा चााहि�ए, जहाँँ� कंंपनीी केे हि�तोंं� और आपके 
व्यक्ति�िगत हि�तोंं� केे बीीच टकरााव मौौजूूद होो।

साामाान्य स्थि��ति�याँँ�, जोो हि�तोंं� काा टकरााव प्रस्तुुत कर सकतीी हैंं, उनमेंं शाामि�ल हैंं: 

•	 परि वार के सदस््ययोों या कर ीब ी रि श््ततेदारों के साथ व्यापार करना।
•	 कार््टटामुंड ी मेें काम करते हुए दूसर ी नौकर ी स््ववी कार करना या अपना खुद का 

व्याापाार शुुरू करनाा, याा काार्टाा�मुंं�डीी मेंं कााम करतेे हुए अन्य कंंपनीी केे सलााहकाार, 
पराामर्शशदााताा, अधि�काारीी याा नि�देशक केे रूप मेंं काार्यय करनाा।

•	 आपूर््तति कर््तताओं, ग्राहकों या प्रति स््पर् ्धधियों मेें व्यक््ततिग त नि वेश करना।

आपकोो अपनीी इच्छि�त गति�वि�धि�योंं� केे बाारेे मेंं पाारदर्शीी होोनाा चााहि�ए।

हि�त संंघर्षष कीी संंभाावनाा दूसरोंं� कोो यह सोोचनेे पर मजबूूर कर सकतीी हैै कि� आप 
अनुुचि�त तरीीकेे सेे काार्यय कर रहेे हैंं और इससेे बचनाा होोगाा।

हि त सघंरष्(Conflict of Interest)

 यााद रखेंं!   पाारदर्शि�िताा महत्वपूूर्णण है!ै

अपनेे एचआर(HR) प्रति�नि�धि� सेे पराामर्शश करंें।

“करीीबीी रि�श्तेेदाार” मेंं शाामि�ल हैंं: वर्ततमाान 

याा पूूर्वव पति� याा पत्नीी याा घरेेलूू सााथीी, पि�ताा, 

माँँ�, अभि�भाावक, भााई�, बहन, बेेटाा, बेेटीी, 

चााचीी, चााचाा, भतीीजाा, भतीीजीी, चचेेराा भााई� 

याा बहन, दाादाा याा दाादीी, साास-ससुुर, दाामााद, 

बहू, भााभीी, साालाा, साालीी, सौौतेेलेे, गोोद लि�ए 

गए, और पाालक रि�श्तेे, याा आपकेे घर मेंं रहनेे 

वाालाा कोोई� व्यक्ति�ि, इन सभीी व्यक्ति�ियोंं� केे पति� 

याा पत्नीी याा घरेेलूू सााथीी शाामि�ल हैंं।

 प्र:   मैंं खरीीद वि�भााग मेंं कााम कर रहाा हूँँ। 

हमेंं वर्ततमाान मेंं स्थाायीी काार्याा�लय आपूूर्ति�ि कीी 

आवश्यकताा है।ै मेेरीी भााभीी नेे पुुनर्ननवीीनीीकरण 

प्लाास्टि�िक सेे पीीनेे कीी बोोतलेंं बनाानेे काा स्थाानीीय 

व्याापाार शुुरू कि�याा है।ै क्याा उसकेे सााथ अनुुबंंध पर 

हस्तााक्षर करनाा ठीीक रहेेगाा??

उ:  यह ठीीक होो सकताा हैै, लेेकि�न यह नि�र्णणय आप 

नहींं लेे सकतेे। आप उसकेे व्याापाार कीी सि�फाारि�श 

कर सकतेे हैंं, लेेकि�न इसकीी खरीीद टीीम केे कि�सीी 

अन्य सहकर्मीी द्वााराा नि�ष्पक्ष और वस्तुुनि�ष्ठ माानदंंडोंं� 

पर समीीक्षाा करनीी होोगीी, जैैसाा कि� हम ऐ�सेेसााझेेदाार 

केे सााथ करतेे हैंं, जि�सकेे सााथ हम व्याापाार करनेे काा 

इराादाा रखतेे हैंं।

आपके लि�ए इसकाा क्याा मतलब हैै? 

यदि� आपकोो लगताा हैै कि� आप कि�सीी हि�तोंं� केे टकरााव मेंं होो सकतेे हैंं, तोो काार्यय 
करनेे सेे पहलेे खुुद सेे नि�म्नलि�खि�त प्रश्न पूूछंें:

1.	 क््यया इससे बाध््यताक ी भावना पैदा होग ी?
2.	 क््यया इससे कार््टटामुंड ी के सिध ान््ततो से समझौता होगा?
3.	 क््यया इससे मे रे पेशेवर निर््ण य और नि ष््पक्षता से समझौता होगा, चाहे वह 

थोड़़ा ह ी क््ययोों न हो?
4.	 क््यया इससे अनु चि त व्यवहार का आभास होगा, भले ह ी वास््तवि क रूप मेें 

हि�तोंं� काा कोोई� संंघर्षष न होो?

यदि� आपनेे इनमेंं सेे कि�सीी भीी प्रश्न काा उत्तर “हाँँ�” दि�याा हैै, तोो आपकेे नि�र्णणय सेे 
वाास्तवि�क याा कथि�त हि�तोंं� काा संंघर्षष होोनेे कीी संंभाावनाा हैै।

यदि� आप अनि�श्चि�त हैंं कि� कैैसेे आगेे बढ़नाा हैै, तोो अपनेे प्रबंंधक, अपनेे स्थाानीीय 
एचआर(HR) प्रति�नि�धि�, याा वीीपीी ग्रुुप कंंप्ला ायंंस सेे माार्गगदर्शशन लेंं।

आपके लि�ए इसकाा क्याा मतलब हैै?

रााजनीीति�क सााझेेदाारीी भीी हि�तोंं� केे संंघर्षष काा संंभाावि�त स्रोोत हैै

जबकि� हम नाागरि�क जुुड़ााव कोो प्रोोत्सााहि�त करतेे हैंं, लेेकि�न काार्टाा�मुंं�डीी अपेेक्षाा करताा 
हैै कि� कोोई� भीी रााजनीीति�क भाागीीदाारीी ज़ि�म्मेेदाारीीपूूर्णण होो। इसेे ऐ�सेे नि�र्णणयोंं� कोो प्रभाावि�त 
करनेे वाालाा नहींं माानाा जाानाा चााहि�ए, जोो काार्टाा�मुंं�डीी केे व्याापाार कोो प्रभाावि�त करतेे हैंं। 
यहांं� फि�र सेे, इसकेे बाारेे मेंं पाारदर्शीी रहेंं।



2121

अखंंडताा   |   The Way We Play (जि�स तरह हम खेेलतेे हैंं)
अखंंडताा

उचि�त रूप सेे उपहाार देेनाा

जब उपहाार और एहसाान कीी बाात आतीी हैै, तोो आपकोो ऐ�साा कुुछ भीी स्वीीकाार करनेे 
याा देेनेे सेे बचनाा चााहि�ए, जि�ससेे आपकोो बााध्यताा महसूूस होो याा जि�ससेे आपकेे  
व्याावसाायि�क नि�र्णणय सेे समझौौताा होो।

कि�सीी उपहाार याा आति�थ्य कोो स्वीीकाार करनेे याा देेनेे सेे पहलेे, इसकेे मूूल्य केे बाारेे 
मेंं सोोचनेे केे लि�ए समय लेंं। और यााद रखेंं कि� यदि� उपहाार काा साार्ववजनि�क खुुलाासाा 
आपकीी याा काार्टाा�मुंं�डीी कीी प्रति�ष्ठाा कोो नुुकसाान पहुँँचाा सकताा हैै, तोो इससेे बचनाा बेेहतर 
हैै। 

अनुुचि�त याा अनुुपयुुक्त उपहाार याा मनोोरंंजन कोो व्याावसाायि�क संंबंंध कोो प्रभाावि�त करनेे 
काा प्रयाास माानाा जाा सकताा हैै।

यह आकलन कैैसेे करेंं कि� उपहाार उचि�त और उपयुुक्त है ैयाा नहींं?

•	 मूल््य
•	 समय, जैसे: बोल ी लगाने क ी प्रक्रि या के दौरान या अनुबंध नव ीन ीकरण से 

पहले
•	 शामि ल पक्ष (जैसे, कार््टटामुंड ी कर््मचार ी, ग्राहक, आपूर््तति कर््तता, त ीसरे पक्ष)
•	 उपहार क ी प्रकृति
•	 अवसर (जैसे, भारत मेें दि वाल ी त््ययोहार, शादि याँ)

उदााहरण केे लि�ए, अनुुबंंध नवीीनीीकरण सेे ठीीक पहलेे कि�सीी आपूूर्ति�िकर्ताा� द्वााराा भुुगताान 
कि�याा गयाा स्थाानीीय भोोजन शाायद उचि�त मूूल्य काा होो सकताा हैै, लेेकि�न समय इसेे ऐ�साा 
दि�खााताा हैै, जैैसेे इसेे व्याापाारि�क नि�र्णणयोंं� कोो प्रभाावि�त करनेे केे लि�ए पेेश कि�याा गयाा होो। 
इसलि�ए, यह उपयुुक्त नहींं होो सकताा।

बााहरीी उपहाार और आति�थ्य नीीति�योंं� काा सम्माान

ग्रााहकोंं� और आपूूर्ति�िकर्ताा�ओंंकीी अक्सर उपहाार और आति�थ्य पर अपनीी स्थाापि�त 
नीीति�यांं� होोतीी हैंं। कि�सीी भीी पेेशकश कोो न केेवल हमाारेे आंंतरि�क दि�शाानि�र्देशोंं� बल्कि�� 
प्रााप्तकर्ताा� केे दि�शाानि�र्देशोंं� काा भीी पाालन करनाा होोगाा।

क्याा आप जाानतेे थेे?   हम कि�सीी भीी प्रकाार कीी 

रि�श्वत याा कि�कबैैक कीी पेेशकश, देेनाा, मांं�गनाा याा प्रााप्त 

करनाा प्रति�बंंधि�त करतेे हैंं। इस आचरण मेंं शाामि�ल 

होोनेे पर गंंभीीर सि�वि�ल और आपरााधि�क दंंड हैंं। देेखेंं 

रि�श्वतखोोरीी और भ्रष्टााचाार पर अनुुभााग”। 

उपहार और आति थय्

उपहाार, कर्ममचाारि�योंं� कोो दि�ए याा उनकेे 

द्वााराा प्रााप्त कि�ए गए भौौति�क साामाान, नकद, 

वााउचर याा एहसाान होोतेे हैंं। 

आति�थ्य व्याापाारि�क संंबंंधोंं� केे हि�स् सेे केे रूप 

मेंं प्रदाान कि�ए गए याा प्रााप्त कि�ए गए भोोजन, 

मनोोरंंजन, आवाास याा याात्राा कोो संंदर्भि�ित 

करताा हैै। 

कृृपयाा अपनीी स्थाानीीय उपहाार और 

आति�थ्य नीीति� देेखेंं, जहाँँ�

उपलब्ध होो याा स्वीीकाार्यय उपहाारोंं�, मूूल्य, 

समय और आवृृत्ति�, और रि�पोोर्टिं�ंग 

आवश्यकतााओंं पर अति�रि�क्त माार्गगदर्शशन 

केे लि�ए अपनेे प्रबंंधक सेे संंपर्कक  करेंं।
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आपके लि�ए इसकाा क्याा मतलब हैै? 

करेंं

	✓ यदि  आप कोई उपहार देना चाहते हैैं या आपको कोई उपहार दि या 
जाता है, तो अपने प्रबंधक को बताएं।

	✓ जहां उपलब्ध हो, अपन ी स््थथान ीय उपहार और आतिथ््य  न ीति  का 
पालन करेें।

	✓ अपन ी स््थथान ीय रि पोर््टििंग  आवश््यकताओं और यात्रा और व्यय न ीति  के 
अनुरूप उपहार और आति थ््य से संबं धि त खर््चोों क ी रिप ोर््ट करेें।

	✓ उपहार, भोजन या मनोरंजन तभ ी देें या स््ववी कार करेें, जब वे मुनासि ब और 
रीीति�-रि�वााज केे अनुुसाार होंं�, उचि�त याा कभीी-कभाार होोतेे होंं�। व्याापाार मेंं 
साामाान्य उपहाार, जैैसेे पेेन, गेेम केे मुुफ्त नमूूनेे याा छोोटेे उपहाारोंं� कीी अनुुमति� 
होो सकतीी हैै।

	✓ उपहार, भोजन या अन््य प्रकार का आति थ््य तभ ी प्रदान करेें जब वे 
प्राप््तकर््तता क ी उपहार और आतिथ््य  न ीति  का पालन करते हो।ं

न करेंं

	× पैस/ेनकद का उपहार देना या स््ववी कार करना, जब तक आपके क्षेत्र मेें 
यह रीीति�-रि�वााज न होो और हमेेशाा आवश्यक स्थाानीीय प्रबंंधन स्वीीकृृति� केे 
अधीीन नहोो।

	× कभ ी ऐसा उपहार देना या स््ववी कार न करना, जो व्यापारिक  निर््णयों  
या कार््योों को प्रभावि त करने के लि ए हो या जो व्यापारि क निर््ण यों 
या कार््योों को प्रभावि त करता प्रत ीत होता हो। यह नि यम कम मूल््य के 
उपहारों और ‘सामग्री ’ पर भ ी लागू होता ह।ै

	×  सरकार ी अधि कार ी को कोई उपहार देने से पहले कानून ी वि भाग 
से मार््गदर््शन लेें या अपन ी स््थथान ीय प्रक्रि या का पालन करेें, यदि  
उपलब्ध हो । ये विनि  यमि त होते हैैं और इनक ी केवल बहुत स ीमि त 
परिस््थथिति   यों मेें अनुमति  हो सकत ी है या ये कई देशों मेें निषिद्ध   भ ी 
हो सकते हैैं।

	× भुगतान के लि ए अन््य व्यापारों के साथ मूल््य क ी वस््ततुओं का 
व्यापार(आदान-प्रदान) करना, जैसे, स््ययाह ी के विक्रे  ता को भुगतान के 
बदले ताश के पत्ते देना, जब तक इस प्रथा क ी आपक ी स््थथान ीय कार््य-
विधि   के तहत स््पष्ट रूप से अनुमति  न हो और यह आवश््यक स््थथान ीय 
प्रबंधन स््ववी कृति  के अध ीन न हो।

	× कार््टटामुंड ी के कि स ी भ ी वर््तमान या संभावि त व्यापारि क साझेदारों से 
भोजन या मनोरंजन जैसे उपहार और आति थ््य के लि ए प्रोत््ससाहि त या 
मांग न करना।

उपहार और आति थय्

आपके लि�ए इसकाा क्याा मतलब हैै?
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कि�तााबेंं और रि�कॉॉर्डड

चााहेे यह वाार्षि�िक रि�पोोर्टट होो, खरीीद आदेेश होो, समयपत्र होो, व्यय याा सुुरक्षाा रि�पोोर्टट होो, 
याा कर फााइलिं�ंग होो, सटीीक और लेेखाापरीीक्षण योोग्य रि�कॉॉर्डड-कीीपिं�ंग कीी आदतेंं स्माार्टट 
व्याापाारि�क नि�र्णणयोंं� काा संंकल्प बनाातीी हैंं। कंंपनीी कीी गति�वि�धि�योंं� कीी नि�गराानीी केे लि�ए 
शेेयरधाारक भीी सटीीक और पाारदर्शीी रि�कॉॉर्डड पर नि�र्भभर करतेे हैंं।

पूूर्णण और सटीीक बहि�याँँ� और रि�कॉॉर्डड ई�माानदाार और नैैति�क व्याापाार काा अनि�वाार्यय हि�स् साा 
हैंं। पाारदर्शि�िताा सुुनि�श्चि�त करनेे और हमाारीी प्रति�ष्ठाा कीी रक्षाा करनेे मेंं मदद करनेे केे लि�ए, 
काार्टाा�मुंं�डीी अपनेे लोोगोंं� सेे अपनेे सभीी रि�कॉॉर्डड-कीीपिं�ंग दाायि�त्वोंं�काा समय पर पाालन करनेे 
कीी अपेेक्षाा करताा हैै।

काालेे धन कोो वैैध बनाानाा

हम मनीी लॉॉन्ड्रिं�ं��ग  कोो क्षमाा नहींं करतेे। हम ई�माानदाारीी सेे काार्यय करतेे हैंं और यह 
सुुनि�श्चि�त करनेे केे लि�ए काानूून काा पाालन करतेे हैंं कि� हमाारेे संंसााधनोंं� काा हमेेशाा वैैध 
और पाारदर्शीी स्रोोत होो।

यदि� आपकोो रि�कॉॉर्डड मेंं कि�सीी छेेड़छााड़ काा 

संंदेेह हैै, तोो अपनेे प्रबंंधक याा काानूूनीी वि�भााग 

कोो सूूचि�त करंें।

जाानबूूझकर रि�कॉॉर्डड बदलनाा धोोखााधड़ीी माानाा 

जााताा हैै और इसेे बर्दाा�श्त नहींं कि�याा जााएगाा।

पारदरश् ी और सट ीक रि कॉर ड्-क ीपि गं

आपके लि�ए इसकाा क्याा मतलब हैै?

करेंं

	✓ लेनदेन और घटनाओं को सट ीक और समय पर दर््ज करेें।
	✓ बजट प्रस््ततावों और आर् ्थथिक मूल््ययाांकनों को नि ष््पक्ष और स््पष्ट रूप से 

सं रे खि त करेें।
	✓ अपने पास मौजूद गैर-सार््वजनि क और निज  ी जानकार ी क ी रक्षा करेें।
	✓ ग्राहकों को त्रुटि  यों पर सलाह देें और क्रेडि  ट और रिफ ड तु रंत लागू करेें।
	✓ रि कॉर््ड को सह ी ढंग से बनाए रखेें और उनका नि पटान करेें और सभ ी 

कानून ी रि कॉर््ड को सुरक्षि त रखेें। सं दि ग््ध लेन-देन क ी निग रान ी और 
रि पोर््ट करेें।

न करेंं

	× गलत, भ्रामक, या गु प््त बह ीखातों मेें संलग््न न हो।ं
	× बि ना सिद्ध  मूल के पैसा स््ववी कार करना।
	× औचि त््य के बि ना नकद राशि  प्राप््त करना।

आपके लि�ए इसकाा क्याा मतलब हैै?
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 यााद रखेंं!  का ार्टाा�मुंं�डीी केे उपकरण, सूूचनाा और 

संंचाार प्रणाालि�योंं� काा ज़ि�म्मेेदाारीी केे सााथ उपयोोग कि�याा 

जाानाा चााहि�ए। इसमेंं अधि�कृत व्यक्ति�ियोंं� तक पहुंंच 

सीीमि�त करकेे, मजबूूत अद्वि�तीीय पाासवर्डड, बहु-काारक 

प्रमााणीीकरण काा उपयोोग करकेे, और फ़ि�शिं�ंग प्रयाासोंं� 

और सााइबर हमलोंं� याा अन्य सुुरक्षाा घटनााओंं कीी तुुरंंत 

रि�पोोर्टट करकेे कंंप्यूूटर सि�स्टम और इलेेक्ट्रॉॉ�नि� क डेेटाा 

कीी सुुरक्षाा करनाा शाामि�ल हैै।

कंंपनीी कीी संंपत्ति�योंं� काा वैैध उपयोोग 

हमाारेे व्याापाार कोो सफलताापूूर्ववक संंचाालि�त करनेे केे लि�ए कंंपनीी कीी संंपत्ति� आवश्यक 
हैै। हमाारीी संंपत्ति�योंं� काा उपयोोग केेवल कंंपनीी केे वैैध व्याापाारि�क प्रयोोजनोंं� केे लि�ए 
करनाा और उन्हेंं खोोनेे, क्षति�, वि�नााश, चोोरीी, अनधि�कृत याा अनुुचि�त उपयोोग, याा बर्बाा�दीी 
सेे बचाानाा आपकीी ज़ि�म्मेेदाारीी हैै।

संंपत्ति�योंं� केे वि�भि�न्न प्रकाार

भौौति�क याा ठोोस स्वरूप: काार्टाा�मुंं�डीी मेंं उनकेे कााम केे संंबंंध मेंं उपयोोग केे लि�ए कंंपनीी 
द्वााराा कर्ममचाारि�योंं� कोो प्रदाान कीी गई� कोोई� ठोोस स्वरूप प्रकृति� कीी चीीज़़़। इनमेंं कंंप्यूूटर, 
मोोबााइल फोोन, साामग्रीी, उपकरण, मशीीनरीी, कंंपनीी केे वााहन, काार्याा�लय उपकरण और 
आपूूर्ति�ियाँँ� शाामि�ल हैंं।

वि�त्तीीय: पैैसाा, वि�त्तीीय सााधन, और कुुछ भीी जि�सेे पैैसेे मेंं परि�वर्ति�ित कि�याा जाा सकताा हैै।

जाानकाारीी: कि�सीी भीी उपलब्ध प्राारूप (Format) मेंं, काार्टाा�मुंं�डीी द्वााराा बनाायाा याा प्रााप्त 
कि�याा गयाा, व्याापक रूप सेे काार्टाा�मुंं�डीी केे व्याापाार सेे संंबंंधि�त कोोई� डेेटाा।

बौौद्धि�क संंपदाा याा प्रौौद्योोगि�कीी: ऐ�सीी चीीज़ेंं जैैसेे हमाारेे वि�चाार, आवि�ष्काार, सुुधाार, 
तकनीीकीी जाानकाारीी, सॉॉफ्टवेेयर, काार्यय उत्पााद, पंंजीीकृृत और अपंंजीीकृृत कॉॉपीीरााइट, 
ट्रेे�डमाार्कक , पेेटंेंट और व्याापाार रहस्य जि�नकीी दुनि�याा भर मेंं कल्पनाा, वि�काास याा अभ्याास 
कि�याा गयाा हैै।

जबरन वसूूलीी याा ब्लैैकमेेल(धमकीी) और गबन(धोोखााधड़ीी)भ्रष्टााचाार केे वि�शि�ष्ट रूप हैंं 

जि�नमेंं कंंपनीी कीी संंपत्ति�योंं� काा दुरुपयोोग होोताा हैै। जबरन वसूूलीी याा ब्लैैकमेेल याा धमकीी 

काा उपयोोग करकेे धन याा अन्य संंपत्ति� प्रााप्त करनाा हैै, जबकि� गबन काा अर्थथ हैै

याा आपकीी देेखरेख मेंं सौंं�पीी गई� संंपत्ति� कीी चोोरीी याा हेेरााफेेरीी हैै, जोो वाास्तव मेंं कि�सीी और 

केे स्वाामि�त्व मेंं हैै।

काार्टाा�मुंं�डीी इन प्रथााओंं कोो बर्दाा�श्त नहींं करताा जोो दोोनोंं� अपरााध हैंं। अधि�क जाानकाारीी केे 

लि�ए रि�श्वतखोोरीी और भ्रष्टााचाार अनुुभााग देेखेंं।

कपंन ी क ी सपंतत्ि यो ं क ी स रुकष्ा

यदि� आपकेे पाास सूूचनाा सुुरक्षाा केे संंबंंध मेंं कोोई� प्रश्न 

हैै, तोो हमाारीी आई�टीी वैैश्वि�क स्वीीकाार्यय उपयोोग सुुरक्षाा 

नीीति� देेखेंं याा अपनेे स्थाानीीय याा क्षेेत्रीीय आई�टीी वि�भााग 

सेे संंपर्कक  करंें।

यदि� आप सााइबर सुुरक्षाा घटनाा केे 

सााक्षीीहैं,ं तोो इसकीी घटनाा अधि�सूूचनाा 

पोोर्टटल केे द्वााराा रि�पोोर्टट करेंं याा अपनेे 

स्थाानीीय आई�टीी वि�भााग संंपर्कक  सेे संंपर्कक  

करेंं।

https://helpdesk.cartamundi.com/support/catalog/items/62
https://helpdesk.cartamundi.com/support/catalog/items/62
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जाानकाारीी गोोपनीीय रखनाा

स्वाामि�त्व और गोोपनीीय जाानकाारीी, वि�शेेष रूप सेे काार्टाा�मुंं�डीी केे स्वाामि�त्व वाालीी बौौद्धि�क 
संंपदाा एक मूूल्यवाान संंपत्ति� हैै। यह नए उत्पाादोंं� और बााजाारोंं� केे वि�काास मेंं महत्वपूूर्णण 
भूूमि�काा नि�भाातीी हैै, हमेंं नयाा व्याापाार आकर्षि�ित करनेे और हमाारीी प्रति�स्पर्धीी लााभ बनााए 
रखनेे मेंं मदद करतीी हैै। काार्टाा�मुंं�डीी अपनेे लोोगोंं� और व्याापाारि�क सााझेेदाारोंं� सेे स्वाामि�त्व 
और गोोपनीीय व्याापाारि�क जाानकाारीी कोो अनधि�कृत खुुलाासेेयाा दुरुपयोोग सेे बचाानेे कीी 
अपेेक्षाा करतीी हैै।wykorzystaन करंेंm.

क्याा आप जाानतेे थेे?  वि�शि� ष्ट अनुुबंंधोंं� और 

व्याापाारि�क समझौौतोंं� कीी साामग्रीी और यहांं� तक कि� 

उनकाा अस्ति�ित्व भीी गोोपनीीय होो सकताा हैै। यदि� इस 

बाारेे मेंं संंदेेह हैै कि� कौौन सीी जाानकाारीी गोोपनीीय हैै तोो 

काानूूनीी वि�भााग सेे पराामर्शश करंें।

गोोपनीीय जाानकाारीी काार्टाा�मुंं�डीी केे व्याापाार और 

हमाारेे ग्रााहकोंं�, आपूूर्ति�िकर्ताा�ओंं

और व्याापाारि�क सााझेेदाारोंं� केे व्याापाार केे बाा रेे 

मेंं ऐ�सीी जाानकाारीी हैै जोो हमाारेे पाास हैै और 

जि�सेे साार्ववजनि�क नहींं कि�याा गयाा।

गोोपनीीय जाानकाारीी मेंं वि�त्तीीय जाानकाारीी और 

वि�त्तीीय अनुुमाान शाामि�ल हैंं जोो हमाारेे वाार्षि�िक 

खाातोंं� मेंं प्रकााशि�त नहींं होोतेे, ,नए उत्पाादोंं� 

और वि�पणन योोजनााओंं केे बाा रेे मेंं जाानकाारीी, 

कंंपनीी कीी साामाान्य रणनीीति� केे बाा रेे मेंं 

जाानकाारीी, संंभाावि�त अधि�ग्रहण, वि�नि�वेेश 

और नि�वेेश केे बाा रेे मेंं जाानकाारीी, 

हमाारेे कर्ममचाारि�योंं�, उपभोोक्तााओंं और 

व्याापाारि�क सााझेेदाारोंं� केे संंपर्कक  व्यक्ति�ियोंं� काा 

व्यक्ति�िगत डेेटाा, वि�नि�र्माा�ण काार्यय-वि�धि�याँँ�, 

ट्रेे�डमाार्कक , पेेटंेंट, व्याापाार रहस्य और अन्य

बौौद्धि�क संंपदाा, अनुुसंंधाान और वि�काास, 

काानूूनीी रााय, और साामाान्य रूप सेे ऐ�सीी कोोई� 

जाानकाारीी जोो हमेंं प्रति�स्पर्धीी लााभ देेतीी हैै और 

केेवल हमेंं पताा हैै।

गोपन ीय जानकार ी क ी स रुकष्ा

आपके लि�ए इसकाा क्याा मतलब हैै? 

करेंं

	✓ गोपन ीय जानकार ी को उन लोगों तक स ीमि त रखेें जि न््हेें अपना काम करने 
केे लि�ए इसेे जााननेे कीी आवश्यकताा हैै।

	✓ कि स ी भ ी गोपन ीय जानकार ी पर चर््चचा करने से पहले गैर-खुलासा 
समझौतों पर हस््तताक्षर करेें। मार््गदर््शन के लि ए कानून ी वि भाग से संपर््क  
करेें।

	✓ गोपन ीय जानकार ी को स््पष्ट रूप से “गोपन ीय” के रूप मेें लेबल करेें।
	✓ अपने इलेक््ट्ररॉनि   क उपकरणों पर मज़बूत पासवर््ड और बहु-कारक 

प्रमाण ीकरण का उपयोग करके गोपन ीय जानकार ी तक पहुुंच संरक्षि त 
करेें और गोपन ीय कागज़़ात को तालाबंद अलमारि यों मेें रखेें।

	✓ गोपन ीय जानकार ी का उपयोग केवल वैध व्यावसायि क प्रयोजन के लि ए 
करंें, कभीी भीी नि�जीी लााभ याा काार्टाा�मुंं�डीी केे बााहर कि�सीी कोो लााभ पहुंंचाानेे केे 
लि�ए नहींं।

	✓ उन दस््ततावेज़़ोों का नि पटान करते समय पेपर श्रेडर का उपयोग करेें 
जि नमेें गोपन ीय जानकार ी शामि ल है और गोपन ीय उत््पपादों का 
नि पटान करने के लि ए वि शेष अपशि ष्ट नि पटान तकन ीकों या 
कंपनि यों का उपयोग करेें।

	✓ याद रखेें कि  कंपन ी क ी गोपन ीय जानकार ी क ी रक्षा का दायि त््व 
कार््टटामुंड ी छोड़ने के बाद भ ी बना रहता ह।ै

न करेंं

	× सार््वजनि क स््थथानों जैसे वि मानों, लि फ््टटोों और रेस््तरां मेें गोपन ीय जानकार ी 
केे बाारेे मेंं बाात करनाा, चााहेे नि�जीी रूप सेे बाात कर रहेे होंं� याा मोोबााइल फोोन 
पर।

	× सार््वजनि क स््थथान पर काम न करेें जब ऐस ी जानकार ी दूसरों द्वारा देखे 
याा सुुनेे जाानेे काा जोोखि�म होो। 

आपके लि�ए इसकाा क्याा मतलब हैै?
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 प्र:   क्याा मैंं काार्टाा�मुंं�डीी केे सााथ अपनीी नई� 

भूूमि�काा मेंं अपनेे पूूर्वव नि�योोक्ताा सेे प्रााप्त जाानकाारीी 

काा उपयोोग कर सकताा हूँँ?

उ: शा ायद नहींं। यदि� वह जाानकाारीी आपकेे पूूर्वव 

नि�योोक्ताा केे बााहर साामाान्य रूप सेे ज्ञाात नहींं हैै और 

काार्टाा�मुंं�डीी कोो प्रति�स्पर्धीी लााभ देेगीी, तोो बहुत अधि�क 

संंभाावनाा हैै कि� वह जाानकाारीी व्याापाार रहस्य हैै। यदि� 

आप इसेे उजाागर करतेे हैंं तोो आपकोो सि�वि�ल और 

आपरााधि�क अभि�योोजन

काा साामनाा करनाा पड़ सकताा हैै। इस पर माार्गगदर्शशन 

केे लि�ए काानूूनीी वि�भााग सेे जांं�च करंें कि� आपकीी नई� 

भूूमि�काा मेंं कि�स प्रकाार कीी जाानकाारीी काा उपयोोग 

कि�याा जाा सकताा हैै और कि�सकाा नहींं।

 यााद रखेंं!  का ार्टाा�मुंं�डीी दूसरोंं� कीी वैैध बौौद्धि�क 

संंपदाा कीी रक्षाा उसीी तरह करतीी हैै जैैसेे हम अपनीी 

करतेे हैंं। जि�न नि�यमोंं� कीी रूपरेेखाा इस अनुुभााग मेंं 

दीी गई� हैै

वेे ग्रााहकोंं� केे ट्रेे�डमाार्कक , लोोगोो, नााम, डि�ज़ााइन, 

कॉॉपीीरााइट, व्याापाार रहस्य और पेेटंेंट केे उपयोोग तक 

वि�स्ताारि�त होोतेे हैंं। उनकाा पाालन न करनेे सेे काार्टाा�मुंं�डीी 

कोो वि�त्तीीय और काानूूनीी जवााबदेेहीी और व्याापाार केे 

नुुकसाान काा साामनाा करनाा पड़ सकताा हैै।

वि�चाारोंं� काा सम्माान करनाा, मूूल्योंं� कीी रक्षाा करनाा।

काार्टाा�मुंं�डीी अपनेे लोोगोंं� और व्याापाारि�क सााझेेदाारोंं� सेे
हमाारीी व्याापाारि�क गति�वि�धि�योंं� केे हर चरण पर हमाारीी और हमाारेे ग्रााहकोंं� कीी बौौद्धि�क 
संंपदाा कोो उसकेे सभीी रूपोंं� मेंं उचि�त देेखभााल केे सााथ उपयोोग और रक्षाा करनेे कीी 
अपेेक्षाा करतीी हैै। 

हमार ी और द सूरो ं क ी बौदध्ि क सपंदा क ी रकष्ा 
करना

आपके लि�ए इसकाा क्याा मतलब हैै? 

करेंं

	✓ विज्ञा पन, वि पणन, पैकेज िंग, संचार और सं विद ात््मक उद्देश््ययोों के लि ए 
बौद्धि क संपदा के उचि त उपयोग के बारे मेें कार््टटामुंड ी के दि शानिर्दे शों 
का पालन करेें।

	✓ कार््टटामुंड ी क ी बौद्धि क संपदा को हर समय सुरक्षि त और संरक्षि त 
वातावरण मेें रखेें।

	✓ कि स ी नकल ी उत््पपाद और बौद्धि क संपदा के अन््य दुरुपयोग क ी तु रंत 
रि पोर््ट करेें।

	✓ संविद ात््मक या नि यामक आवश््यकताओं को समझेें ताकि  हमार ी 
मालि काना जानकार ी प्राप््त करने वाले त ीसरे पक्ष इसक ी रक्षा का 
वादा करेें।

	✓ यदि  आपको इस बारे मेें सं देह हो कि  हमार ी बौद्धि क संपदा का 
उपयोग और सुरक्षा कैसे करेें, तो हमेशा कानून ी वि भाग से मार््गदर््शन लेें।

न करेंं

	× जार ी न हुए डिजि  टल या भौति क उत््पपाद को बि ना अनुमति  के परि सर 
से बाहर न ले जाएँ।

	× जार ी न हुए डिजि  टल या भौति क उत््पपाद क ी तस््ववीरेें  न लेें।
	× कि स ी उत््पपाद विनिर्दे  श को संगठन के बाहर साझा या कॉप ी न करेें।

बौौद्धि�क संंपदाा सेे ताात्पर्यय दि�मााग कीी 

रचनााओंं सेे हैै, जैैसेे आवि�ष्काार, सााहि�त्यि��क 

और कलाात्मक काार्यय, डि�ज़ााइन, वााणि�ज्य मेंं 

उपयोोग कि�ए जाानेे वाालेे नााम और चि�त्र। 

बौौद्धि�क संंपदाा पर कॉॉपीीरााइट होो सकताा हैै 

याा यह ट्रेे�डमाार्कक  याा पेेटंेंट केे रूप मेंं पंंजीीकृृत 

होो सकतीी हैै।
आपके लि�ए इसकाा क्याा मतलब हैै?

हमाारेे उत्पाादोंं� कोो साावधाानीी सेे संंभाालाा जाानाा चााहि�ए
चूँँ�कि� वेे महत्वपूूर्णण कंंपनीी संंपत्ति� हैंं, इसलि�ए काार्टाा�मुंं�डीी केे कर्ममचाारि�योंं� द्वााराा, 
कंंपनीी केे अंंदर और बााहर, हमाारेे उत्पाादोंं� काा उपयोोग हमाारीी उत्पााद टीीमोंं� द्वााराा 
नि�र्धाा�रि�त वि�शेेष शर्तोंं� केे अधीीन होो सकताा हैै।

काार्टाा�मुंं�डीी केे कर्ममचाारि�योंं� कोो उपलब्ध करााए गए भौौति�क उत्पााद बि�नाा अनुुमति� 
केे परि�सर सेे बााहर नहींं जाानेे चााहि�ए।

आपकोो संंवेेदनशीील उत्पाादोंं� और संंवेेदनशीील जाानकाारीी कोो अत्यंंत साावधाानीी 
सेे संंभाालनाा चााहि�ए और उनकेे उपयोोग केे संंबंंध मेंं कि�सीी सूूचि�त नि�र्देश काा 
पाालन करनाा चााहि�ए। हमेेशाा स्थाानीीय सुुरक्षाा नि�यमोंं� याा नि�र्देशोंं� काा पाालन करंें 
और संंदेेह होोनेे पर स्पष्टीीकरण मांं�गेंं।
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ई�माानदाार और सम्माानजनक संंवााद

साार्ववजनि�क संंवााद मेंं काार्टाा�मुंं�डीी केे वि�चाारोंं� कोो प्रति�बिं�ंबि�त करनाा चााहि�ए और उन्हेंं 
दूसरोंं� केे प्रति� ई�माानदाार और सम्माानजनक होोनाा चााहि�ए। हमेंं गलत बयाानीीकरनेे याा 
गोोपनीीय जाानकाारीी काा खुुलाासाा करनेे सेे बचनाा चााहि�ए क्योंं�कि� इससेे हमाारीी और दूसरोंं� 
कीी प्रति�ष्ठाा कोो नुुकसाान होो सकताा हैै।

काार्टाा�मुंं�डीी अपनेे लोोगोंं� और व्याापाारि�क सााझेेदाारोंं�सेे ज़ि�म्मेेदाारीी केे सााथ और जहांं� 
उपलब्ध होो, कंंपनीी केे संंचाार दि�शाानि�र्देशोंं� केे अनुुसाार संंवााद करनेे केे लि�ए अपनेे अचे्छे 
वि�वेेक काा उपयोोग करनेे कीी अपेेक्षाा करताा हैै।

क्याा आप जाानतेे थेे?   यदि� आप काार्टाा�मुंं�डीी 

मेंं अपनेे कााम सेे संंबंंधि�त जाानकाारीी अपनेे नााम 

पर पेेशेेवर नेेटवर्कोंं� पर पोोस्ट करतेे हैंं, तोो आपकोो 

काार्टाा�मुंं�डीी केे सााथ अपनेे संंबंंध केे बाा रेे मेंं पाारदर्शीी होोनाा 

चााहि�ए और यह उल्लेेख करनाा चााहि�ए कि� आपकेे 

द्वााराा व्यक्त कि�ए गए वि�चाार आपकेे अपनेे हैंं और 

काार्टाा�मुंं�डीी केे वि�चाारोंं� काा प्रति�नि�धि�त्व नहींं करतेे।

कपंन ी क ी ओर स े बोलना(पकष् ल ेना)

चााहेे संंचाार केे लि�ए कि�सीी भीी मााध्यम काा उपयोोग कि�याा जााए, समाान नि�यम 
लाागूू होोतेे हैंं। पेेशेेवर इंफं्लूूएंंशर्सस सहि�त सोोशल मीीडि�याा पर जोो कर्ममचाारीी 
काार्टाा�मुंं�डीी कीी ओर सेे बोोलतेे हैंं, उन्हेंं ऐ�साा करनेे केे लि�ए अधि�कृत होोनाा चााहि�ए 
और जहांं� उपलब्ध होो, स्थाानीीय संंचाार और सोोशल मीीडि�याा दि�शाानि�र्देशोंं� काा 
पाालन करनाा चााहि�ए।

आपके लि�ए इसकाा क्याा मतलब हैै? 

करेंं

	✓ सुनिश्चि  त करेें कि  आप कैटामुंड ी के लि ए सार््वजनि क रूप से संवाद 
करने के लि ए उचि त रूप से अधि कृत हैैं।

	✓ कार््टटामुंड ी के संचार दि शानिर्दे शों का पालन करेें।
	✓ स््वयं द्वारा साझा क ी जा रह ी कि स ी गोपन ीय या संवेदनश ील जानकार ी और 

बााहरीी साामग्रीी केे बाारेे मेंं सचेेत रहेंं जि�समेंं संंरक्षि�त बौौद्धि�क संंपदाा शाामि�ल 
होो सकतीी हैै।

	✓ जहां आवश््यक हो, अपने स्रोतों को श्रेय देें।
	✓ अपने दर््शकों के अनुकूल वि नम्र और सम््ममानजनक भाषा का उपयोग 

करेें।
	✓ यदि  आपसे प्रेस द्वारा संपर््क  कि या जाता है तो निद शक, समूह कॉर््पपो रेट 

संचार से संपर््क  करेें।

न करेंं

	× अपने ग््ललोबल काउंसि ल (ज ीईस ी या ज ीएसस ी) या निद शक, समूह 
कॉर््पपो रेट संचार क ी पूर््व स््ववी कृति  के बि ना कार््टटामुंड ी, उसके ब््राांडों, 
उत््पपादों या सेवाओं के संबंध मेें सार््वजनि क टिप््पण  ी न करेें।

आपके लि�ए इसकाा क्याा मतलब हैै?
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अपनेे व्याापाारि�क सााझेेदाारोंं� और बााजाार केे सााथ ई�माानदाारीी सेे व्यवहाार करनेे सेे हमाारीी 
प्रति�ष्ठाा बढ़तीी हैै। यह वि�श्वसनीीय और नि�र्भभर-योोग्य व्याापाारि�क संंबंंधोंं� काा समर्थथन करताा 
हैै।

इस खंंड मेंं, हम स्पष्ट करंेंगेे:

•	 कि स ी भ ी प्रकार क ी रिश्व तखोर ी या भ्रष्टाचार से कैसे बचेें
•	 जि स बाजार मेें हम काम करते हैैं, उसमेें नि ष््पक्ष प्रति स््पर््धधा को कैसे बढ़़ावा देें
•	 अधि कारि यों या ग्राहकों द्वारा बि ना घोषणा के नि र ीक्षण होने पर क््यया करे 

हमार े वय्ापारि क साझ ेदारो ं और 
बाजा़र क े पर्ति हमार ी जि़ मम् ेदार ी

अखंंडताा   |   The Way We Play (जि�स तरह हम खेेलतेे हैंं)
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रि�श्वतखोोरीी और भ्रष्टााचाार केे खि�लााफ दृढ़ रहनाा 

रि�श्वतखोोरीी और भ्रष्टााचाार अपनेे सभीी रूपोंं� मेंं हमाारेे उसूूलोो और व्याावसाायि�क नैैति�कताा 
सि�द्धांं�तोंं� केे बि�ल्कुुल वि�परीीत हैंं। रि�श्वत देेनाा और/याा लेेनाा न केेवल अनैैति�क और 
गैैरकाानूूनीी हैै, बल्कि�� होो सकताा हैै कि� इसकेे परि�णाामस्वरूप प्रक्रि�यााओंं और काार्यय-
वि�धि�योंं� काा पाालन और संंवि�दाात्मक दाायि�त्वोंं� काा सम्माान न कि�याा जााए।
काार्टाा�मुंं�डीी अपनेे लोोगोंं� और व्याापाारि�क सााझेेदाारोंं� सेे रि�श्वत-वि�रोोधीी काानूूनोंं� और 
वि�नि�यमोंं� काापाालन करनेे कीी अपेेक्षाा करताा हैै, लेेकि�न दुनि�याा भर मेंं रि�श्वतखोोरीी और 
भ्रष्टााचाार कोो खत्म करनेे केे प्रयाासोंं� पर भीी दृढ़ताा सेे खड़ाा हैै और उनकाा समर्थथन करताा 
हैै।

जबरन वसूूलीी याा ब्लैैकमेेल और गबन (धोोखााधड़ीी) भीी नि�षि�द्ध प्रथााएंं हैंं, जोो कंंपनीी कीी 
संंपत्ति�योंं� केे दुरुपयोोग सेे जुुड़ेे भ्रष्टााचाार केे रूप हैंं। कंंपनि�योंं� कीी संंपत्ति�योंं� कीी सुुरक्षाा केे 
अनुुभााग मेंं इसकेे बाारेे मेंं और जाानेंं ।

भ्रष्टााचाार सौंं�पीी गई� शक्ति�ि काा व्यक्ति�िगत 

लााभ केे लि�ए दुरुपयोोग हैै। रि�श्वत, रि�श्वत याा 

कि�सीी अन्य अनुुचि�त भुुगताान कोो स्वीीकाार 

करनाा याा देेनाा भ्रष्टााचाार काा एक रूप हैै और 

यह गैैरकाानूूनीी हैै।

रि�श्वतखोोरीी तब होोतीी हैै जब कोोई� व्यक्ति�ि 

अनुुकूूल व्यवहाार प्रााप्त करनेे केे लि�ए अन्य 

व्यक्ति�ि कोो मूूल्यवाान चीीज़ देेताा हैै याा देेनेे काा 

वाादाा करताा हैै, जि�सेे रि�श्वत कहाा जााताा हैै। 

रि�श्वत काा एक उदााहरण यह हैै कि� यदि� कोोई� 

ग्रााहक आपकोो अन्य ग्रााहकोंं� केे ऑर्डडर सेे 

पहलेे ग्रााहक काा ऑर्डडर संंसााधि�त करनेे केे 

बदलेे मेंं नकद याा अन्य प्रति�फल देेताा हैै याा 

देेनेे काा वाादाा करताा हैै।

अनुुबंंध याा अन्य अनुुकूूल परि�णााम प्रदाान 

करनेे केे इनााम केे रूप मेंं व्यक्ति�िगत भुुगताान 

देेनाा याा प्रााप्त करनाा कि�कबैैक (घूूस) हैै।

कि�कबैैक (रि�श्वत /घूूस) काा एक उदााहरण यह 

हैै कि� यदि� कोोई� सप्ला ायर आपकेे हस्तक्षेेप केे 

परि�णाामस्वरूप उनसेे प्रााप्त प्रत्येेक ऑर्डडर 

पर काार्टाा�मुंं�डीी कोो सप्ला ायर कीी बि�क्रीी काा एक 

प्रति�शत आपकोो भुुगताान करताा हैै याा इसकाा 

वाादाा करताा हैै।

ग्रीीस भुुगताान (घूूस/ बक्शीीश) आम तौौर 

पर सरकाारीी अधि�काारि�योंं� कोो दि�याा जाानेे 

वाालाा छोोटीी रााशि� होोताा हैै जि�सकाा एकमाात्र 

इराादाा लेेनदेेन कोो सुुवि�धााजनक बनाानाा 

होोताा हैै। यह चीीज़ोंं� कोो थोोड़ाा तेेजीी सेे करनेे 

मेंं मदद करताा हैै। यह रि�श्वत सेे अलग हैै जोो 

कुुछ ऐ�साा पाानेे केे लि�ए भुुगताान कि�याा जााताा 

हैै जोो आप अन्यथाा प्रााप्त नहींं कर सकतेे 

थेे। हाालांं�कि� कुुछ न्याायक्षेेत्रोंं� मेंं ग्रीीस भुुगताान 

कीी अनुुमति� होो सकतीी हैै, लेेकि�न काार्टाा�मुंं�डीी 

सभीी परि�स्थि��ति�योंं� मेंं ग्रीीस भुुगताान कोो भीी 

प्रति�बंंधि�त करताा हैै।

रि शव्तखोर ी और भर्षट्ाचार

आपके लि�ए इसकाा क्याा मतलब हैै? 

करेंं

	✓ उपहार और आति थ््य से संबं धि त कार््टटामुंड ी क ी न ीति यों का पालन करेें
	✓ जहां उपलब्ध हो।ं
	✓ सभ ी भुगतानों और प्राप््तति यों को पूर््ण और सट ीक रूप से दर््ज करेें करेें 

(पारदर्शी  और सट ीक रि कॉर््ड-क ीपि ंग देखेें)।
	✓ कि स ी भ ी अनै ति क गतिविधि    क ी रि पोर््ट करने के लि ए आवाज़ 

उठाएँ( अपन ी बात कहे (Speak-up!)देखेें!)।
	✓ यदि  आपको सं देह है तो अपने प्रबंधक, व ीप ी ग्रुप कंप््लला यंस या कानून ी 

वि भाग से मार््गदर््शन लेें।

न करेंं 

	× साझेदारों, व्यापारों, या कि स ी और के द्वारा रिश्व तखोर ी या भ्रष्टाचार मेें 
शाामि�ल होोनेे केे लि�ए र प्रेेरि�त न होंं�, चााहेे वेे कोोई� भीी होंं�, कि�तनेे भीी बड़ेे याा 
छोोटेे होंं�, और कि�तनेे भीी प्रभाावशाालीी होो।

	× दूसरों पर उस प्रकार के प्रभाव का उपयोग न करेें।
	× व्यापारि क लाभ प्राप््त करने के लि ए सरकार ी अधि कार ी या अन््य 

व्यक््तति  को कोई भ ी मूल््यवान च ीज़ क ी पेशकश न करेें, उसका वादा 
न करेें या न देें। मूल््यवान च ीज़़ोों मेें नकद, उपहार, मनोरंजन, यात्रा और 
राजन ीति क और धर््ममार््थ योगदान शामि ल हैैं।

	× रिश्व त, कम ीशन या घूस न देें या स््ववी कार न करेें।
	× अनुचि त भुगतान न करेें - चाहे खुद या त ीसरे पक्ष के माध््यम स।े
	× सुविध ा या बक््शशी श न ले न दे”। कार््टटामुंड ी मेें इन््हेें प्रति बं धि त कि या गया है, 

भलेे हीी कुुछ स्थाानीीय न्याायक्षेेत्रोंं� मेंं इनकीी अनुुमति� होो।

आपके लि�ए इसकाा क्याा मतलब हैै?

 यााद रखेंं!   भ्रष्टााचाार-वि�रोोधीी याा रि�श्वत-वि�रोोधीी 

काानूूनोंं� काा उल्लंंघन करनेे पर गंंभीीर सि�वि�ल और 

आपरााधि�क दंंड काा काारण बन सकताा हैै।यहांं� तक कि� 

यदि� आप सौौदाा खोो देेतेे हैंं, तोो भीी आपकोो काार्टाा�मुंं�डीी 

केे व्याापाारि�क नैैति�कताा सि�द्धांं�तोंं� कोो बनााए रखनेे केे 

लि�ए कि�सीी प्रकाार केे प्रति�शोोध काा साामनाा नहींं करनाा 

पड़ेेगाा।

क्याा आप जाानतेे थेे?   रि�श्वत देेनेे याा प्रााप्त करनेे केे लि�ए तीीसरेे पक्ष काा उपयोोग 

करनाा वैैसाा हीी माानाा जााताा हैै जैैसेे आपनेे सीीधेे रि�श्वत दीी याा प्रााप्त कीी हैै। सााथ हीी, यदि� 

भुुगताान स्वीीकाार नहींं कि�याा जााताा, वाादाा पूूराा नहींं कि�याा जााताा याा यहांं� तक कि� यदि� 

आपकोो व्याापाार नहींं मि�लताा, तोो भीी इसेे रि�श्वत माानाा जाा सकताा हैै।
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जब हम जीीततेे हैं,ं तोो हम ई�माानदाारीी सेे जीीततेे हैं।ं

नि�ष्पक्ष प्रति�स्पर्धाा� काानूून (याा एंंटीी-ट्ररस् ट काानूून) काा उद्देशे्य मुुक्त बााजाार मेंं जोोरदाार 
प्रति�स्पर्धाा� कोो बढ़ाावाा देेनाा हैै। स्वतंंत्र और खुुलीी प्रति�स्पर्धाा� कोो बढ़ाावाा देेनाा काार्टाा�मुंं�डीी केे 
सर्वोो�त्तम हि�त मेंं हैै।

काार्टाा�मुंं�डीी कोो प्रति�योोगि�योंं�, आपूूर्ति�िकर्ताा�ओंं याा ग्रााहकोंं� केे सााथ ऐ�सेे समझौौतोंं� याा समझ 
सेे मुुक्त होोकर, अपनेे स्वयंं केे व्याापाारि�क नि�र्णणय लेेनेे चााहि�ए, जोो अनुुचि�त रूप सेे याा 
गैैरकाानूूनीी रूप सेे प्रति�स्पर्धाा� कोो प्रति�बंंधि�त करतेे हैंं।

प्रति�स्पर्धाा� काानूूनोंं� केे तहत प्रति�बंंधि�त 

प्रथााओंं केे दोो मुुख्य प्रकाार हैंं: क्षैैति�ज समझौौतेे 

(याा काारे्टेल) याा समाान-स्तर केे समझौौतेे और 

ऊर्ध्वा�ा�धर(कराार/ औपचाारि�क ) समझौौतेे 

जि�नकाा उद्देशे्य याा प्रभााव कि�सीी बााजाार मेंं 

मुुक्त प्रति�स्पर्धाा� कोो प्रति�बंंधि�त करनाा हैै।

क्षैैति�ज समझौौतोंं� मेंं प्रति�योोगि�योंं� केे बीीच 

समझौौतेे, समझ याा समन्वि�ित प्रथााएंं (काारे्टेल 

याा समन्वि�ित काार्ररवााई�) शाामि�ल हैंं।

ऊर्ध्वा�ा�धर समझौौतेे उन दोो संंगठनोंं� केे बीीच 

समझौौतेे हैंं जोो आपूूर्ति�ि शृंंखलाा केे वि�भि�न्न 

स्तरोंं� पर कााम करतेे हैंं, जैैसेे वि�तरण, 

फं्रेंचााइजिं�ंग, आपूूर्ति�ि और एजेंंसीी समझौौतेे।

नि षप्कष् पर्ति सप्रध्ा
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 प्र:   मैंं एक ट्रेे�ड शोो मेंं जाा रहाा हूँँ। क्याा मैंं कि�सीी 

प्रति�योोगीी केे बूूथ पर जाा सकताा हूँँ?

उ: हाँँ �। आप बूूथ पर जाा सकतेे हैंं और साार्ववजनि�क 

रूप सेे वि�तरि�त साामग्रीी एकत्र कर सकतेे हैंं। तथाापि�, 

यदि� आप बूूथ पर कि�सीी सेे बाात करतेे हैंं, तोो खुुद कीी 

पहचाान काार्टाा�मुंं�डीी कर्ममचाारीी केे रूप मेंं दंें और व्याापाार 

केे बाा रेे मेंं बाातचीीत सेे बचेंं। यदि� आप हमाारेे कि�सीी 

प्रति�योोगीी कोो उनकीी मूूल्य नि�र्धाा�रण रणनीीति� याा अन्य 

प्रति�स्पर्धाा�-संंवेेदनशीील जाानकाारीी केे बाा रेे मेंं बाात करतेे 

हुए सुुनतेे हैंं, तोो तुुरंंत बूूथ छोोड़ दंें और काानूूनीी वि�भााग 

कोो घटनाा कीी रि�पोोर्टट करंें। आपकोो जोो भीी जाानकाारीी 

मि�लीी हैै उसेे गोोपनीीय रखेंं और उसकाा व्याापाार केे 

दौौराान उपयोोग न करंें।

आपके लि�ए इसकाा क्याा मतलब हैै? 

प्रति�योोगि�योंं� केे संंबंंध मेंं:

करेंं

	✓ ऐस ी चर््चचा या समझौते मेें शामि ल होने से पहले कानून ी वि भाग से 
मार््गदर््शन लेें और निर्दे श प्राप््त करेें, जि समेें मूल््य निर््धधा रण या मूल््य 
सूत््रोों, मार््जजि न, लागत, इन््वेेंट््ररी , उत््पपादन, क्षमता, क्षेत््रोों या बाजारों, 
अनुबंधों, ग्राहकों या आपूर््तति कर््तताओं का कोई पहलू शामि ल हो।

	✓ प्रति योगि यों के साथ ऐस ी चर््चचा को तु रंत छोड़ देें जहाँ प्रति स््पर््धधा संबंध ी 
संवेदनश ील जानकार ी साझा क ी जा रह ी हो या साझा करने का प्रयास 
कि या जा रहा हो।

न करेंं

	× कि स ी भ ी परिस््थथिति    मेें मूल््य निर््धधा रण या मूल््य सूत््रोों, मार््जजि न, 
लागत, इन््वेेंट््ररी , उत््पपादन, क्षमता, क्षेत््रोों या बाजारों, अनुबंधों, ग्राहकों या 
आपूर््तति कर््तताओं के कि स ी पहलू पर चर््चचा या समझौता न करेें।

	× प्रति स््पर् ्धधियों के साथ -संवेदनश ील जानकार ी का आदान-प्रदान न करेें।

ग्रााहकोंं� और आपूूर्ति�िकर्ताा�ओंं केे संंबंंध मेंं:

करेंं

	✓ कार््टटामुंड ी सेवाओं और उत््पपादों को हमेशा हमारे उसूलो और व्यापारि क 
नै ति कता सिद््धाां तों के अनुरूप प्रस््ततुत करेें।

न करेंं

	× गैरकानून ी या अनै ति क साधनों से प्रति स््पर््धधा-संवेदनश ील जानकार ी 
प्राप््त करने का प्रयास न करेें और उस तर ीके से प्राप््त कि स ी भ ी 
जानकार ी का जानबूझकर उपयोग न करेें।

	× पुनर््वविक्र य मूल््य निर््धधारि   त या प्रभावि त करना। अनुशं सि त पुनर््वविक्र य 
मूल््य या अधि कतम पुनर््वविक्र य मूल््य केवल कार््टटामुंड ी द्वारा निर््धधारि   त 
कि ए जा सकते हैैं, ग्राहकों या आपूर््तति कर््तताओं के सहयोग से नहीीं ।

	× हमारे उत््पपादों क ी बिक्री   को कानून ी वि भाग क ी मंजूर ी के बि ना अन््य 
कार््टटामुंड ी उत््पपादों क ी खर ीद पर निर््भ र न करेें।

	× कानून ी वि भाग क ी मंजूर ी के बि ना कुछ ग्राहकों या आपूर््तति कर््तताओं के 
बहि ष््ककार पर प्रति बंध न लगाना

 प्र:   क्याा इससेे अंंतर पड़ताा है ैकि� मेेराा एक मि�त्र 

प्रति�योोगीी केे लि�ए सेेल्सपर्ससन है ैऔर हम कभीी-

कभीी व्याापाारि�क घंंटोंं� केे बााहर मि�लनेे पर माारे्केटिं�ंग 

योोजनााओंं केे बाारेे मेंं बाात करतेे हैंं?

उ:  नहींं। इस तथ्य सेे कोोई� फर्कक  नहींं पड़ताा कि� वह 

दोोस्त हैै। यह न केेवल प्रति�स्पर्धाा� काानूूनोंं� काा उल्लंंघन 

होोगाा, बल्कि�� आप काार्टाा�मुंं�डीी कीी गोोपनीीय जाानकाारीी 

भीी उजाागर करंेंगेे। आपकोो

हमाारेे ग्रााहकोंं�, आपूूर्ति�िकर्ताा�ओंं और लााइसेंंसदाातााओंं 

कीी बौौद्धि�क संंपदाा कीी रक्षाा करनाा भीी यााद रखनाा 

होोगाा और

नए उत्पााद लॉॉन्च याा आगाामीी माारे्केटिं�ंग अभि�याान केे 

कि�सीी तत्व पर उसकेे साार्ववजनि�क होोनेे सेे पहलेे चर्चाा� 

करनेे सेे बचनाा होोगाा (कंंपनीी कीी संंपत्ति�योंं� कीी रक्षाा 

करनाा और बौौद्धि�क संंपदाा कीी रक्षाा करनाा देेखेंं)।

नि षप्कष् पर्ति सप्रध्ा

आपके लि�ए इसकाा क्याा मतलब हैै?

प्रति�स्पर्धाा� (एंंटीी-ट्ररस् ट) काानूूनोंं� काा उल्लंंघन 

गंंभीीर आपरााधि�क और सि�वि�ल दंंड काा काारण 

बन सकताा हैै, जैैसेे मौौद्रि�क जुुर्माा�नाा, जोो 

उल्लंंघन मेंं शाामि�ल व्यक्ति�ियोंं� पर भीी लगताा 

हैै, और इससेे नि�जीी और कंंपनीी कीी प्रति�ष्ठाा 

कोो महत्वपूूर्णण नुुकसाान और व्याापाार काा 

नुुकसाान होो सकताा हैै। 

 यााद रखेंं!  एं टीी-ट्ररस् ट काानूून जटि�ल हैंं। आपकोो 

माार्गगदर्शशन केे लि�ए काानूूनीी वि�भााग सेे संंपर्कक  करनाा 

चााहि�ए और आपकेे लि�ए इस वि�षय पर अनि�वाार्यय 

प्रशि�क्षण मेंं भााग लेेनाा आवश्यक हैै। कि�सीी व्याापाार 

संंघ कीी बैैठक याा ट्रेे�ड शोो मेंं भााग लेेनेे सेे पहलेे काानूूनीी 

वि�भााग सेे माार्गगदर्शशन लेेनाा अच्छाा हैै, जहाँँ� आपकेे द्वााराा 

प्रति�योोगि�योंं� सेे मि�लनेे कीी संंभाावनाा होो।
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अखंंडताा

क्याा आप जाानतेे थेे?   हमाारेे ग्रााहक काार्टाा�मुंं�डीी केे 

व्याापाार काा बााहरीी ऑडि�ट करनेे केे लि�ए नि�जीी संंगठनोंं� 

कोो भीी नि�र्देश देे सकतेे हैंं। ऐ�सेे नि�जीी संंगठनोंं� केे 

प्रति�नि�धि� अघोोषि�त ऑन-सााइट नि�रीीक्षण भीी करतेे हैंं। 

इन माामलोंं� मेंं भीी समाान नि�यम लाागूू होोतेे हैंं।

नि�रीीक्षण होोतेे हैं।ं तैैयाार रहेंं।

सरकाारीी अधि�काारि�योंं� केे पाास आम तौौर पर कंंपनीी द्वााराा व्याापाार केे लाागूू काानूूनोंं� और 
वि�नि�यमोंं� केे अनुुपाालन कोो सत्याापि�त करनेे केे लि�ए व्याापक जांं�च वि�शेेषााधि�काार होोतेे 
हैंं, जि�समेंं ऑन-सााइट पर नि�रीीक्षण करनाा शाामि�ल हैै।

पर्ययवेेक्षीी प्रााधि�करणोंं� केेसरकाारीी अधि�काारीी दुनि�याा भर मेंं हमाारेे कि�सीी भीी परि�सर 
मेंं बि�नाा घोोषणाा केे आ सकतेे हैंं और हमाारीी बहि�याँँ�, रि�कॉॉर्डड, नि�जीी कंंप्यूूटर और 
अभि�लेेखाागाार तक पहुंंच कीी मांं�ग कर सकतेे हैंं, और सााथ हीी हमाारेे कर्ममचाारि�योंं� केे 
सााथ सााक्षाात्काार भीी कर सकतेे हैंं। नि�रीीक्षक आम तौौर पर सुुबह सबसेे पहलेे आतेे हैंं, 
इसीीलि�ए ऐ�सेे अघोोषि�त नि�रीीक्षणोंं� कोो “डॉॉन रेेड््स” कहाा जााताा हैै।

काार्टाा�मुंं�डीी केे लि�ए कि�सीी चल रहीी जांं�च मेंं सहयोोग करनाा अत्यंंत महत्वपूूर्णण हैै। तैैयाार 
रहेंं, वि�नम्र, शांं�त और पेेशेेवर बनेे रहेंं। इसकेे लि�ए आपकोो काार्टाा�मुंं�डीी केे माार्गगदर्शशन काा 
पाालन करनाा होोगाा और इस वि�षय पर अनि�वाार्यय प्रशि�क्षण मेंं भााग लेेनाा होोगाा।

यदि� आपकीी भूूमि�काा मेंं आगंंतुुकोंं� काा 

स्वाागत करनाा शाामि�ल है,ै तोो डॉॉन रेेड््स 

काार्यय-वि�धि� कीी एक प्रति� और डॉॉन रेेड््स 

संंपर्कक  सूूचीी कोो संंभाालकर रखेंं।

अघोषि त नि र ीकष्ण (“डॉन र ेडस्”)
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हमाारेे ग्रााहकोंं� और उपभोोक्तााओंं केे वि�श्वाास और संंतुुष्टि� केे बि�नाा काार्टाा�मुंं�डीी काा व्याापाार 
बहुत कम माायनेे रखताा हैै। 

 यह वि�श्वाास बनाानेे केे लि�ए, हमाारेे उत्पाादोंं� काा उपयोोग करनेे वाालेे सभीी लोोग, जि�नमेंं 
बच्चेे भीी शाामि�ल हैंं, इस बाात पर भरोोसाा कर सकंें कि� उन्हेंं सुुरक्षि�त और अच्छीी 
गुुणवत्ताा वाालेे उत्पााद मि�ल रहेे हैंं।

हमाारेे उपभोोक्तााओंं केे डेेटाा कीी सुुरक्षाा और संंरक्षण भीी सर्वोो�परि� हैै। इस बाारेे मेंं अधि�क 
जाानकाारीी केे लि�ए व्यक्ति�िगत डेेटाा सुुरक्षाा पर अनुुभााग देेखेंं कि� हम अपनेे उपभोोक्तााओंं 
केे डेेटाा (जाानकाारीी) काा कैैसेे ध्याान रखतेे हैंं।

इस खंंड मेंं, हमनेे बताायाा हैै कि� हम अपनेे उत्पाादोंं� कीी सुुरक्षाा और गुुणवत्ताा कैैसेे 
सुुनि�श्चि�त करतेे हैंं।

उपभोकत्ाओ ं क े पर्ति हमार ी 
जि़ मम् ेदार ी

अखंंडताा   |   The Way We Play (जि�स तरह हम खेेलतेे हैंं)
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अखंंडताा

 यााद रखेंं!   यहांं� तक कि� हमाारीी नि�र्माा�ण प्रक्रि�याा 

और हमाारेे आपूूर्ति�िकर्ताा�ओंं और उप-ठेेकेेदाारोंं� कीी 

प्रक्रि�याा मेंं माामूूलीी सीी भीी गड़बड़ीी हमाारेे उत्पााद कीी 

सुुरक्षाा और गुुणवत्ताा कोो प्रति�कूल रूप सेे प्रभाावि�त कर 

सकतीी हैै। यदि� आप हमाारीी प्रक्रि�यााओंं मेंं याा उसकेे 

आसपाास कुुछ असाामाान्य देेखतेे हैंं, तोो तुुरंंत स्थाानीीय 

गुुणवत्ताा वि�भााग कोो इसकीी रि�पोोर्टट करंें। आपकीी 

सतर्ककता ा हमाारेे उपभोोक्तााओंं, ग्रााहकोंं� - और हमाारीी 

प्रति�ष्ठाा कीी रक्षाा करतीी हैै।

काार्टाा�मुंं�डीी उत्पाादोंं� और सेेवााओंं केे रूपरेेखाा, नि�र्माा�ण और बेेचनेे केे लि�ए प्रति�बद्ध हैै, 
और ऐ�सीी साामग्रीी प्रदाान करनेे केे लि�ए प्रति�बद्ध हैै जि�स पर हमाारेे
ग्रााहक और उपभोोक्ताा भरोोसाा कर सकंें। हमाारेे ब्रांं�डोंं� - और हमाारेे ग्रााहकोंं� केे ब्रांं�डोंं� - कीी 
मजबूूत प्रति�ष्ठाा सुुरक्षि�त, उच्च-गुुणवत्ताा वाालेे उत्पाादोंं� कोो वि�तरि�त करनेे कीी हमाारीी 
अटूूट प्रति�बद्धताा पर बनीी हैै। 

काार्टाा�मुंं�डीी अपनेे लोोगोंं� और व्याापाारि�क सााझेेदाारोंं� सेे उत्पााद सुुरक्षाा और गुुणवत्ताा पर 
लाागूू काानूूनोंं� और माानकोंं� काा अडि�ग होोकर पाालन करनेे कीी अपेेक्षाा करतीी हैै। 

उतप्ाद स रुकष्ा और उतप्ाद ग णुवतत्ा

आपके लि�ए इसकाा क्याा मतलब हैै? 

करेंं

	✓ हमेशा कार््टटामुंड ी के उत््पपाद सुरक्षा और गुणवत्ता क ी आवश््यकताओं और 
कार््य-विधि  यों का पालन करेें।

	✓ उत््पपाद सुरक्षा और गुणवत्ता से संबं धि त कि स ी समस््यया – चाहे वह 
कि तन ी भ ी छोट ी क््ययोों न हो – क ी तु रंत रि पोर््ट करेें।

	✓ उत््पपाद सुरक्षा, पर ीक्षण और गुणवत्ता नि यंत्रण से जुड़ ़ी सभ ी 
गतिविधि   यों मेें सक्रि य रूप से भाग लेें और उनका समर््थन करेें।

	✓ सामग्री , घटकों और उत््पपादन आदेशों का अनु रेखण ीयता (ट््ररेसबिलि  ट ी) 
सु निश्चि  त करने के लि ए सट ीक रि कॉर््ड बनाए रखेें।

	✓ सुनिश्चि  त करेें कि  सभ ी उत््पपादों पर सुरक्षा जानकार ी, चेतावनि यां और 
आयुु-उपयुुक्त 

आपके लि�ए इसकाा क्याा मतलब हैै?
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प्रकृृति�
हम इस े हरि त तर ीक े स े ख ेलत े ह ै ं
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काार्टाा�मुंं�डीी हमाारेे ग्रह कीी रक्षाा केे लि�ए सकााराात्मक कदम उठाानेे और यह सुुनि�श्चि�त 
करनेे केे लि�ए प्रति�बद्ध हैै कि� हम प्रााकृृति�क संंसााधनोंं� काा ज़ि�म्मेेदाारीी सेे उपयोोग कर रहेे 
हैंं और सााथ हीी प्रााकृृति�क पर्याा�वरण तथाा जीीवि�त प्रााणि�योंं� काा संंरक्षण, रखरखााव और 
रक्षाा कर रहेे हैंं ।

इस खंंड मेंं, आप इसकेे बाारेे मेंं जाानेंंगेे:

•	 कार््टटामुंड ी क ी पर््ययावरण ीय ज़़ि म््ममेदार ी
•	 हमारे सभ ी हि तधारकों क ी पर््ययावरण ीय ज़़ि म््ममेदार ी

परय्ावरण क े पर्ति हमार ी 
जि़ मम् ेदार ी

प्रकृति�   |   The Way We Play (जि�स तरह हम खेेलतेे हैंं)
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प्रकृृति�

क्याा आप जाानतेे थेे?   अपनेे स्थि��रताा काार्ययक्रम 

केे हि�स् सेे केे रूप मेंं, काार्टाा�मुंं�डीी पर्याा�वरण पर अपनेे 

नकााराात्मक प्रभााव कोो कम करनेे केे लि�ए कई� पहल 

मेंं भााग लेेताा हैै, जैैसेे स्थाायीी पैैकेेजिं�ंग, नवीीकरणीीय 

ऊर्जाा� काा उपयोोग, ऊर्जाा� दक्षताा काार्ययक्रम और अपनीी 

कंंपनीी केे काार बेेड़ेे काा वि�द्युुतीीकरण। क्याा आप जाानतेे 

हैंं, उदााहरण केे लि�ए, कि� हमाारेे दोो-ति�हााई� परि�सर 

पहलेे सेे हीी FSC-प्रमााणि�त हैंं? 

काार्टाा�मुंं�डीी नेे टर्ननहााउट मेंं अपनाा वन लगाायाा हैै और 

अमेेज़ॅॅन वन केे संंरक्षण मेंं भााग लेेताा हैै। कंंपनीी द्वााराा 

बााइक कि�रााए पर देेनेे याा कंंपनीी बस उपलब्ध कराानेे 

जैैसीी पहल भीी कीी गई� हैंं, तााकि� आनेे-जाानेे केे लि�ए 

वि�कल्प मि�ल सकंें।

आपकोो इन पहलोंं� केे बाा रेे मेंं अधि�क जाानकाारीी हमाारीी 

गुुड नेेबर रि�पोोर्टट मेंं मि�ल जााएगीी 

काार्टाा�मुंं�डीी कीी पर्याा�वरणीीय ज़ि�म्मेेदाारीी

काार्टाा�मुंं�डीी काा पर्याा�वरण पर वाास्तवि�क प्रभााव क्याा हैै? 
हम अपनीी पर्याा�वरणीीय रणनीीति� मेंं इस प्रश्न काा उत्तर देेनेे काा प्रयाास करतेे हैंं। 

हमााराा लक्ष्य हैै:

•	 आने वाले वर््षोों मेें स््पष्ट द ीर््घकालि क लक्षष्य के साथ अपने ग्री नहाउस गैसों 
(GHG) के उत््सर््जन को कम करना।

•	 संसाधनों के (पुनः)उपयोग और चक्री यता पर ध््ययान केेंद्रि  त करना।
•	 यह सु निश्चि  त करना कि  हमारे लोग अपन ी नि यामक प्रति बद्धताओं को पूरा 

करने के लि ए लागू कार््य-विधि  यों का पालन करेें।

हम इसेे नि�म्नलि�खि�त केे द्वााराा सााकाार करतेे हैंं:

•	 जहाँ संभव हो, हरि त ऊर््जजा पर स््ववि च करना।
•	 उत््पपादन संयंत््रोों मेें कचरे को कम करना ।
•	 संसाधन के उपयोग क ी सम ीक्षा करनाताकि  उन््हेें बेहतर बनाने क ी कोशि श 

करकेे।
•	 स््थथाय ी (सस््टटेनेबल) कंपन ी संस््ककृति   को बढ़़ावा देना।

काार्टाा�मुंं�डीी उत्पाादोंं� केे उत्पाादन मेंं शाामि�ल सभीी वि�नि�र्माा�ण परि�सरोंं� कोो पर्याा�वरण सेे 
संंबंंधि�त सभीी लाागूू काानूूनोंं� काा पाालन करनाा होोगाा।.

हमाारेे सभीी हि�तधाारकोंं� कीी पर्याा�वरणीीय ज़ि�म्मेेदाारीी

हमाारेे ग्रह कीी रक्षाा एक संंयुुक्त प्रयाास हैै जि�समेंं हमाारेे सभीी हि�तधाारकोंं� कीी भूूमि�काा हैै।

हम अपनेे व्याापाारि�क सााझेेदाारोंं� सेे उम्मीीद करतेे हैंं कि� वेे काार्टाा�मुंं�डीी केे पर्याा�वरणीीय 
पदचि�ह्न कोो लंंबेे समय मेंं कम करनेे और व्याापाार करनेे केे स्थाायीी तरीीकेे खोोजनेे मेंं 
योोगदाान करंें।

हमार े गर्ह क ी रकष्ा करना

आपके लि�ए इसकाा क्याा मतलब हैै? 

करेंं

	✓ कार््टटामुंड ी क ी इमारतों, रि यल एस््टटेट, निर््ममाण  प्रक्रि याओं और उत््पपादों 
के पर््ययावरण ीय पहलुओं को ध््ययान मेें रखते हुए अच्छा निर््ण य लेें। इसका 
अर््थ है कि  आप सक्रि य रहेें और व्यक््ततिग त कदम उठाएँ जैसे लाइट बंद 
करना, कम कागज़ का उपयोग करना, इलेक््ट्ररॉनि   क््स उपकरणों को 
बंद करना और र ीसाइक् ्ललििंग करना।

	✓ हमारे पर््ययावरण के प्रति  सचेत रहेें और लागू पर््ययावरण संरक्षण कानूनों 
का पालन करेें जैसा कि  खतरनाक सामग्री  के निर््व हन और नि पटान 
से संबं धि त सहि त कार््टटामुंड ी के पर््ययावरण ीय दि शानिर्दे शों और कार््य-
विधि  यों मेें दि या गया है, जो आपके कार््योों के लि ए प्रासं गि क हैैं ।

	✓ अपने रचनात््मक विच ार साझा करेें ताकि  हम अपने कंपन ी-व्याप ी 
पर््ययावरण ीय स््थथि रता उद्देश््ययोों मेें सुधार कर सकेें  । हम कंपन ी स््तर के 
पर््ययावरण ीय उद्देश््ययोों को बेहतर बनाने के लि ए उन््हेें इस््ततेमाल कर सकेें ।

आपके लि�ए इसकाा क्याा मतलब हैै?

https://cartamundi.com/en/corporate-social-responsibility/
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खुुशीी 
हम इस े सामाजि क रपू स े जि़ मम् ेदार तर ीक े स े ख ेलत े ह ै ं
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काार्टाा�मुंं�डीी ऐ�सेे उत्पााद बनाानेे केे लि�ए प्रति�बद्ध हैै जोो लोोगोंं� कोो एक दूसरेे केे करीीब लााएँँ , 
खुुशीी जगााएँँ  और एक अधि�क जुुड़ीी हुई� और समाावेेशीी समााज मेंं योोगदाान दंें। हमाारेे 
खेेल और तााश केे पत्तेे केेवल मनोोरंंजन नहींं हैंं—वेे भाावनाात्मक जुुड़ााव, पीीढ़ि�योंं� केे बीीच 
संंबंंध और साामााजि�क समाावेेशन केे सााधन हैंं।

इस खंंड मेंं, आप इसकेे बाारेे मेंं जाानेंंगेे:

•	 हम सामाजि क ज़़ि म््ममेदार ी को कैसे बढ़़ावा देते हैैं
•	 हमारे ज़़ि म््ममेदार वि पणन सिद््धाां त

ख ेल क े माधय्म स े लोगो ं को 
जोड़न े क ी हमार ी जि़ मम् ेदार ी

खुुशीी    |   The Way We Play (जि�स तरह हम खेेलतेे हैंं)
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सामाजि क जि़ मम् ेदार ी

क्याा आप जाानतेे थेे?  का ार्टाा�मुंं�डीी सभीी उम्र 

केे लोोगोंं� तक खेेल कीी शक्ति�ि लाानेे केे लि�ए स् कूूलोंं�, 

देेखभााल गृृहोंं� और साामुुदाायि�क संंगठनोंं� केे सााथ 

सहयोोग करताा हैै। हमाारेे गेेम्स काा उपयोोग बुुजुुर्गोंं� कीी 

देेखभााल, युुवाा वि�काास और साामााजि�क समाावेेशन 

काा समर्थथन करनेे वाालेे काार्ययक्रमोंं� मेंं कि�याा जााताा हैै। 

हम ऐ�सेे गेेम्स भीी सह-नि�र्मि�ित करतेे हैंं जोो सहाानुुभूूति�, 

वि�वि�धताा और भाावनाात्मक बुुद्धि�मत्ताा जैैसेे वि�षयोंं� मेंं 

सहाायताा करतेे हैंं। 

आपकोो इन पहल केे बाा रेे मेंं अधि�क जाानकाारीी हमाारीी 

गुुड नेेबर रि�पोोर्टट मेंं मि�ल जााए

आनंंददाायक उत्पाादोंं� केे मााध्यम सेे काार्टाा�मुंं�डीी काा साामााजि�क प्रभााव 

काार्टाा�मुंं�डीी केे उत्पाादोंं� काा साामााजि�क मूूल्य क्याा हैै? यह ऐ�साा प्रश्न हैै जि�सेे हमनेे गहरााई� 
सेे खोोजाा, और इसनेे साार्थथक, आनंंददाायक अनुुभव बनाानेे कीी हमाारीी रणनीीति� कोो जन्म 
दि�याा।

हमााराा लक्ष्य हैै:

•	 ऐसे उत््पपाद डि ज़़ाइन करना जो मानव ीय संबंध और साझा अनुभवों को बढ़़ावा 
देें।

•	 सभ ी उम्र और पृष्ठभू मि  के लोगों के लि ए हमारे खेलों को सुलभ बनाकर समावेशन 
काा समर्थथन करनाा।

•	 खेल के माध््यम से सामाजि क चुनौति यों का सामना करने मेें योगदान करना।

हम इसेे नि�म्नलि�खि�त केे द्वााराा सााकाार करतेे हैंं:

•	 ऐसे गेम््स वि कसि त करना जो अंतरप ीढ़़ीग त खेल और संवाद को प्रोत््ससाहि त 
करेें।

•	 समावेश ी और शै क्षि क सामग्री  बनाने के लि ए साझेदारों के साथ सहयोग 
करना।

•	 सामाजि क वि कास के लि ए उपकरण के रूप मेें खेल का उपयोग करने वाल ी 
पहल का समर््थन करना।

•	 यह सु निश्चि  त करना कि  हमारे उत््पपाद आसान ी से उपलब्ध हों और सांस््ककृति  क रूप 
सेे प्राासंंगि�क होंं�।

•	 मानसि क और भावनात््मक तंदुरुस््तती  मेें खेल क ी भू मि का को बढ़़ावा देना।

काार्टाा�मुंं�डीी केे सभीी उत्पााद इस वि�श्वाास केे सााथ डि�ज़ााइन कि�ए गए हैंं कि� स्वस्थ समााज 
केे लि�ए खुुशीी और जुुड़ााव अनि�वाार्यय हैंं।

खुुशीी और जुुड़ााव फैैलाानेे मेंं हमाारेे सभीी हि�तधाारकोंं� कीी भूूमि�काा

खुुशीी खेेल काा सि�र्फ़़  सह-उत्पााद नहींं हैै - यह साामााजि�क परि�वर्ततन केे लि�ए शक्ति�ि हैै।

हम अपनेे लोोगोंं� और व्याापाारि�क सााझेेदाारोंं� सेे हमाारेे उत्पाादोंं� केे साामााजि�क मूूल्य कोो 
अपनाानेे और दुनि�याा भर केे समुुदाायोंं� मेंं खुुशि�याँँ� लाानेे मेंं मदद करनेे कीी अपेेक्षाा करतेे 
हैंं।

हम अपनेे व्याापाारि�क सााझेेदाारोंं� सेे समाावेेशीी डि�ज़ााइन काा समर्थथन करनेे, ज़ि�म्मेेदाार 
वि�पणन मेंं संंलग्न होोनेे और साामााजि�क रूप सेे प्रभाावशाालीी पहल पर सहयोोग करनेे 
कीी अपेेक्षाा करतेे हैंं,जोो हमाारीी आपूूर्ति�िकर्ताा� आचाार संंहि�तााकेे अनुुरूप होंं�।

https://cartamundi.com/en/corporate-social-responsibility/
https://cartamundi.com/app/uploads/2024/07/Supplier-Code-of-Conduct-v3.pdf
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आपके लि�ए इसकाा क्याा मतलब हैै? 

करेंं

	✓ लोगों को जोड़ने और साझा अनुभव बनाने के लि ए खेल क ी शक््तति  को 
पहचानना।

	✓ समावेश ी, आसान ी से उपलब्ध उत््पपादो के वि कास और प्रचार का समर््थन 
करनाा। 

	✓ इस पर वि चार साझा करेें कि  हमारे गेम््स सामाजि क चुनौति यों का 
समाधान कैसे कर सकतेहैैं।

	✓ खेल के माध््यम से खु शि याँ फैलाने के लि ए साझेदारों और समुदायों के 
साथ सहयोग करना।

	✓ हमारे उत््पपादों के भावनात््मक और सामाजि क प्रभाव का जश्न मनाना।

आपके लि�ए इसकाा क्याा मतलब हैै?

सामाजि क जि़ मम् ेदार ी
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मज़ेे केे बाारेे मेंं गंंभीीर, बााकीी सबके बाारेे मेंं ई�माानदाार

खेेल केे मााध्यम सेे लोोगोंं� कोो सााथ लाानेे केे लि�ए यह आवश्यक हैै कि� हम अपनेे उत्पाादोंं� 
और सेेवााओंं केे बाारेे मेंं जोो कहतेे याा दाावाा करतेे हैंं, वह सच होो और कि�सीी भीी तरह सेे 
भ्राामक न होो।

काार्टाा�मुंं�डीी मेंं, हम लाागूू उपभोोक्ताा संंरक्षण और वि�ज्ञाापन काानूूनोंं�, वि�नि�यमोंं� और उद्योोग 
माानकोंं� केे अनुुपाालन मेंं अपनेे उत्पाादोंं� और सेेवााओंं कोो ज़ि�म्मेेदाारीी सेे बढ़ाावाा देेनेे केे 
लि�ए प्रति�बद्ध हैंं। हमााराा लक्ष्य अपनेे उत्पाादोंं� पर जाानकाारीीपूूर्णण साामग्रीी सााझाा करकेे 
और अपनीी व्याापाारि�क प्रथााओंं केे बाारेे मेंं ई�माानदाार रहकर समााज और पर्याा�वरण पर 
सकााराात्मक प्रभााव डाालनाा हैै।

ज़ि�म्मेेदाार वि�पणन केे सि�द्धांं�त

वस्तुुतःः,हम नि�म्नलि�खि�त वि�पणन प्रथााओंं काा पाालन करतेे हैंं:

सच्चेे और सटीीक दाावेे    सभीी उत्पााद दाावेे तथ्य-आधाारि�त होंं�गेे और गुुणवत्ताा 
टीीम याा अन्य नाामि�त समीीक्षकोंं� द्वााराा स्वीीकृृत होंं�गेे। 

	✓ हम उत््पपादों क ी वि शेषताओं को बढ़़ा-चढ़़ाकर नहीीं  बताते या ऐसे वादे नहीीं  
करते जि न््हेें सत््ययापि त नहीीं  कि या जा सकता। 

	✓ हम जोखि मों, संभावनाओं या शर््तोों का खुलासा करना नहीीं  छोड़त।े 

स्पष्ट संंचाार   पै ैकेेजिं�ंग और वि�ज्ञाापन मेंं स्पष्ट रूप सेे बताानाा होोगाा कि� उत्पााद काा 
उपयोोग करनेे केे लि�ए अति�रि�क्त खरीीद कीी आवश्यकताा हैै याा नहींं।

	✓ हम ऐसे निर्दे श और उत््पपाद वि वरण प्रदान करते हैैं जो स््पष्ट, समझने मेें आसान 
और उम्र के अनुसार उपयुक््त हो।ं

कोोई� भ्राामक लााभ नहींं   वि� पणन साामग्रीी कोो हमाारेे उत्पाादोंं� द्वााराा प्रदाान कि�ए 
जाानेे वाालेे मज़ेे, रचनाात्मकताा और सााझाा अनुुभवोंं� पर फोोकस करनाा चााहि�ए।

	✓ हम यह सुझाव नहीीं  देते कि  हमारे उत््पपाद बु द्धि मत्ता, सामाजि क स््थथिति   
या व्यक््तति त््व लोकप्रि यता मेें सुधार करेेंगे, या वे वित्ती  य, सामाजि क या 
व्यक््ततिग त सफलता क ी गारंट ी देते हैैं।

सभीी ग्रााहकोंं� केे लि�ए सम्माान    हमाारीी साामग्रीी समाावेेशीी, गैैर-भेेदभाावपूूर्णण, और 
रूढ़ि�योंं� सेे मुुक्त होोगीी।

	✓ हम ऐस ी सामग्री  डि ज़़ाइन करते हैैं जि समेें विविध   इमेजर ी और भाषा का 
उपयोग कि या जाता है जो पहुुँच को ध््ययान मेें रखते हुए संस््ककृति  यों, पहचानों, 
क्षमताओं और अनुभवों क ी वि स््ततृत शृृंखला को दर््शशात ी ह।ै

»

जि़ मम् ेदार वि पणन(Marketing)
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ज़ि�म्मेेदाार लक्ष्यीीकरण    हमाारेे उत्पाादोंं� कीी प्रकृति� कोो देेखतेे हुए, बच्चेे और 
परि�वाार हमाारेे उपभोोक्ताा आधाार काा बड़ाा हि�स् साा हैंं।

	✓ हम विज्ञा पन और वि पणन सामग्री  मेें उपयोग क ी जाने वाल ी भाषा और 
लहजे पर वि शेष ध््ययान देते हैैं। 

	✓ हम बच््चचोों सहि त कमजोर दर््शकों का शोषण नहीीं  करते या उन््हेें जोड़-तोड़ या 
दबाव-आधारि त सं देशों के माध््यम से आकर् ्षषित नहीीं  करत।े

	✓ गेमि ंग संदर््भ मेें —सशुल््क या जै वि क(Organic)— हम स््पष्ट ज़़ि म््ममेदार 
गे मि ंग कथन और हेल््पलाइन नंबर शामि ल करते हैैं, जहाँ संभव हो।

सााझेेदाारीीमेंं पाारदर्शि�िताा   इं फं्लूूएंंसर्सस, सहयोोगीी और सााझेेदाार कि�सीी भीी सशुुल्क 
संंबंंध याा प्राायोोजन काा स्पष्ट रूप सेे खुुलाासाा करंें।

	✓ हम सु निश्चि  त करते हैैं कि  सभ ी तृत ीय-पक्ष प्रचार हमारे ब््राांड मूल््ययोों को दर््शशाते 
हैैं और इस आचार सं हि ता का पालन करते हैैं।

पर्याा�वरणीीय और नैैति�क दाावेे   स्थि�� रताा याा नैैति�क सोोर्सिं�ंग सेे जुुड़ेे कि�सीी भीी 
बयाान कोो सच्चाा होोनाा चााहि�ए और प्रमााणोंं� सेे समर्थि�ित होोनाा चााहि�ए। 

	✓ हम अस््पष्ट या भ्रामक “हरि त” भाषा से बचते हैैं।

जि़ मम् ेदार वि पणन(Marketing)
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वह्ि सलबल्ोइगं(अनि यमि तताओ ं क ी जानकार ी द ेना)
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आवााज़ उठाानेे(Speak-up!) कीी संंस्कृृति� कोो मजबूूत करनाा 

काार्टाा�मुंं�डीी अनुुपाालन कीी खुुलीी संंस् कृृति�, अच्छीी कॉॉर्पोो�रेट गवर्नेंंस और ई�माानदाारीी और 
जवााबदेेहीी केे उच्चतम माानकोंं� केे सााथ नैैति�क व्यवहाार बनााए रखनेे केे लि�ए प्रति�बद्ध 
हैै, जहाँँ� कर्ममचाारीी वि�श्वाास केे सााथ अपनीी चिं�ंतााओंं (मुुदोो)केे लि�ए आवााज़ उठाा(Speak-
up!) सकतेे हैंं और रि�पोोर्टट कर सकतेे हैंं। 

काार्टाा�मुंं�डीी लाागूू व्हि�िसलब्लोोअर संंरक्षण काानूूनोंं� केे अनुुपाालन मेंं व्हि�िसलब्लोोअर 
(सचेेतक) कोो वि�शेेष संंरक्षण कीी गाारंंटीी देेताा हैै।

आंंतरि�क रि�पोोर्टिं�ंग चैैनल

चिं�ंतााओंं कीी रि�पोोर्टट करनेे केे लि�ए कई� तरीीकेे उपलब्ध हैंं:
 
•	 अपने पर््यवेक्षक या स््थथान ीय एचआर प्रतिनिधि    के साथ या अपने संपर््क  

व्यक््तति  या उनके वरि ष्ठ के साथ व्यक््ततिग त संपर््क , यदि  आप कार््टटामुंड ी 
कर््मचार ी नहीीं  हैैं।

•	 स््थथान ीय रि पोर््टििंग  तर ीके जहाँ उपलब्ध हो 
•	 (Speak-up!)अपन ी बात कहे! फॉर््म कार््टटामुंड ी
•	 वेबसाइट पर अनुपालन मेलबॉक््स ईमेल के द्वारा 

येे सभीी आंंतरि�क रि�पोोर्टिं�ंग लााइनेंं हैंं, जि�नकाा प्रबंंधन काार्टाा�मुंं�डीी याा काार्टाा�मुंं�डीी द्वााराा 
नि�युुक्त तीीसरेे पक्ष द्वााराा कि�याा जााताा हैै।

आपकोो काार्टाा�मुंं�डीी कीी आंंतरि�क रि�पोोर्टिं�ंग वि�धि�योंं� केे बाारेे मेंं सभीी वि�वरण हमाारीी 
वेेबसााइट केे अपनीी बाात कहेे(Speak-up!)! पेेज पर मि�ल जााएँँ गेे।

क ैस े बोल े ं (Speak-up!)?

आवााज़ उठााएँँ !   |   The Way We Play (जि�स तरह हम खेेलतेे हैंं)

व्हि�िसलब्लोोइंगं तब होोताा हैै जब कोोई� व्यक्ति�ि 

गलत कााम, गैैरकाानूूनीी प्रथााओंं याा अनैैति�क 

आचरण सेे संंबंंधि�त मुुद्दाा उठााताा हैै याा 

जाानकाारीी काा खुुलाासाा करताा हैै जोो उन्हेंं कााम 

केे मााध्यम सेे पताा चलीी हैै।

रि�पोोर्टट करनेे वाालेे व्यक्ति�ि कोो कहाा जााताा हैै

व्हि�िसलब्लोोअर(सचेेतक)।

क्याा आप जाानतेे थेे?   काार्टाा�मुंं�डीी कीी आंंतरि�क 

रि�पोोर्टिं�ंग लााइनेंं ऐ�सेे व्यक्ति�ि केे लि�ए खुुलीी हैंं जि�सनेे 

काार्टाा�मुंं�डीी केे संंबंंध मेंं गलत कााम, गैैरकाानूूनीी प्रथााओंं, 

याा अनैैति�क आचरण सेे संंबंंधि�त जाानकाारीी प्रााप्त 

कीी हैै। ऐ�सेे व्यक्ति�ि काा काार्टाा�मुंं�डीी काा कर्ममचाारीी होोनाा 

आवश्यक नहींं हैै। ठेेकेेदाार, ग्रााहक, आपूूर्ति�िकर्ताा�, 

नि�देशक, नौौकरीी केे आवेेदक, स्वयंंसेेवक,याा अन्य 

हि�तधाारक भीी काार्टाा�मुंं�डीी केे आंंतरि�क रि�पोोर्टिं�ंग चैैनलोंं� 

काा उपयोोग करकेे चिं�ंतााएँँ  उठाा सकतेे हैंं।

https://cartamundi.com/en/speak-up/
https://cartamundi.com/en/speak-up/


46

व्हि�िसलब्लोोअर संंरक्षण केे लि�ए काार्टाा�मुंं�डीी कीी प्रति�बद्धताा

काार्टाा�मुंं�डीी गाारंंटीी देेताा हैै कि� सभीी सद्भाावनाापूूर्णण रि�पोोर्टेंं होंं�गीी:

•	 प्रति शोध या दंड से मुक््त, और उल््ललंघनकर््तताओं के खि लाफ अनुशासनात््मक 
कार््रवाई क ी जाएग ी।

•	 जहाँ संभव हो, गोपन ीय रख ी जाएँग  ी, और व््हहि सलब््ललोअर क ी पहचान 
संरक्षि त क ी जाएग ी ।

•	 सभ ी शामि ल व्यक््तति यों के लि ए डेटा(जानकार ी) को संरक्षण कानूनों के 
अनुपालन मेें संभाला जाएगा।

•	 स््थथान ीय नि यमों द्वारा अनुमति  होने पर गुमनाम रूप से स््ववी कार कि या 
जाएगा

•	 नि ष््पक्ष, नामि त कर् ्ममियों द्वारा लगन से अनुवर्ती  कार््रवाई क ी जाएग ी, और 
उचि त फ ीडबैक प्रदान क ी जाएग ी।

आंंतरि�क रि�पोोर्टिं�ंग सबसेे मजबूूत संंरक्षण सुुनि�श्चि�त करतीी हैै

आपकेे स्थाान केे आधाार पर, आपकेे पाास स्थाानीीय अधि�काारि�योंं� कोो चिं�ंतााओंं(मुुद्दाा) कीी 
रि�पोोर्टट करनेे काा वि�कल्प होो सकताा हैै। काार्टाा�मुंं�डीी उन व्हि�िसलब्लोोअर कोो समाान स्तर 
कीी सुुरक्षाा प्रदाान करनेे मेंं सक्षम नहींं होो सकताा, जोो सीीधेे स्थाानीीय अधि�काारि�योंं� कोो 
रि�पोोर्टट करनाा याा जनताा केे साामनेे चिं�ंताा(मुुद्दाा) काा खुुलाासाा करनाा चुुनतेे हैंं। इसलि�ए हम 
हमेेशाा लोोगोंं� कोो अपनीी चिं�ंतााओंं(मुुद्दाा) कीी रि�पोोर्टट अपनेे आंंतरि�क रि�पोोर्टिं�ंग चैैनलोंं� केे 
मााध्यम सेे करनेे केे लि�ए प्रोोत्सााहि�त करतेे हैंं। 

आवााज़ उठााएँँ !   |   The Way We Play (जि�स तरह हम खेेलतेे हैंं)

क्याा आप जाानतेे थेे?   उदााहरण केे लि�ए, आपकेे 

अपनेे रोोजगाार अनुुबंंध कीी शर्तोंं� केे बाा रेे मेंं चिं�ंताा कोो 

व्हि�िसलब्लोोइंगं चिं�ंताा नहींं माानाा जााएगाा और स्थाानीीय 

एचआर वि�भााग द्वााराा शि�काायत काार्यय-वि�धि� केे मााध्यम 

सेे इसेे अधि�क उचि�त रूप सेे संंसााधि�त कि�याा जााएगाा। 

अपनेे संंगठन मेंं लाागूू शि�काायत काार्यय-वि�धि� केे लि�ए 

कृृपयाा अपनेे स्थाानीीय एचआर प्रति�नि�धि� सेे संंपर्कक  

करंें।

 यााद रखेंं!   कर्मि�ियोंं� सेे आरोोप कीी सच्चााई� 

सााबि�त करनेे कीी अपेेक्षाा नहींं कीी जाातीी। हाालांं�कि�, 

उनकेे पाास यह मााननेे काा उचि�त वि�श्वाास अवश्य होोनाा 

चााहि�ए कि� उनकीी चिं�ंताा(मुुद्दाा) केे लि�ए आधाार हैंं।

इस पर ध्याान दि�याा जाानाा चााहि�ए कि� कि�सीी कर्ममचाारीी 

केे खि�लााफ उचि�त अनुुशाासनाात्मक काार्ररवााई� कीी जाा 

सकतीी हैै, जि�सकेे बाारेे मेंं पताा चलताा हैै कि� उसनेे 

दुर्भाा�वनाापूूर्णण इराादेे सेे चिं�ंताा जतााई� हैै याा खुुलाासाा 

कि�याा हैै (याानीी, कि�सीी अन्य कोो नुुकसाान पहुँँचाानेे 

केे लि�ए और बि�नाा कि�सीी सद्भाावनाा केे आधाार पर 

जाानबूूझकर, गलत काार्यय कि�याा गयाा हैै)। 

व ्हि सलबल्ोअर स रंकष्ण

आपके लि�ए इसकाा क्याा मतलब हैै? 

करेंं

	✓ कार््टटामुंड ी के साथ अपने काम के दौरान उत््पन्न होने वाले कि स ी भ ी मुद््दोों 
को हमारे आंतरि क रि पोर््टििंग  चैनलों के माध््यम से उठाएँ और उनका 
समाधान करेें।

	✓ चि ंताओं(मुद्दा) क ी रि पोर््ट ज़़ि म््ममेदार ी और ईमानदार ी से करेें
 
न करेंं

	× उन लोगों को दंडि त करना या प्रति शोध लेना जो मुद््दोों क ी रि पोर््ट करते ैं

चिं�ंताा कीी रि�पोोर्टट करनाा चााहतेे हैंं? इसकाा तरीीकाा जााननेे केे लि�ए काार्टाा�मुंं�डीी केे 
स्पीीक अप पृृष्ठ पर जााएँँ ।

आपके लि�ए इसकाा क्याा मतलब हैै?

https://cartamundi.com/en/speak-up/
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नि�गराानीी और सुुधाार    |    The Way We Play (जि�स तरह हम खेेलतेे हैंं)

नि�गराानीी और सुुधाार
नि यम स ीख े ं और ख ेल े!ं
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नि�यमोंं� द्वााराा खेेलनाा, हर दि�न बेेहतर होोनाा

काार्टाा�मुंं�डीी काा अनुुपाालन और नैैति�कताा काार्ययक्रम हमाारीी आचाार संंहि�ताा, कंंपनीी नीीति�योंं� 
और काानूूनीी आवश्यकतााओंं केे दैैनि�क अनुुपाालन पर नि�र्भभर करताा हैै। हम एक-दूसरेे 
पर ई�माानदाारीी और नि�ष्पक्षताा केे सााथ काार्यय करनेे केे लि�ए भरोोसाा करतेे हैंं, जि�ससेे 
हमेंं अंंतरााल कीी पहचाान करनेे, नए नि�यमोंं� याा उद्योोग माानकोंं� केे अनुुकूूल होोनेे और 
आवश्यकताा पड़नेे पर सुुधााराात्मक काार्ररवााई� करनेे मेंं मदद मि�लतीी हैै।

हमााराा ग्रुुप कंंप्ला ायंंस मैैनेेजमेंंट सि�स्टम काार्टाा�मुंं�डीी केे सभीी कर्ममचाारि�योंं�, सहयोोगि�योंं�, 
और कुुछ माामलोंं� मेंं, आगंंतुुकोंं�, आपूूर्ति�िकर्ताा�ओंं और वि�के्रेतााओंं पर लाागूू होोताा हैै। यह 
हमेंं शक्ति�ियोंं� और सुुधाार केे क्षेेत्रोंं� काा आकलन करनेे मेंं मदद करताा हैै।

ऑन-सााइट समीीक्षााएँँ

अनुुपाालन सुुनि�श्चि�त करनेे केे लि�ए काार्टाा�मुंं�डीी कााम करनेे कीी स्थि��ति�, रि�कॉॉर्डड और पेेरोोल 
काा आवधि�क ऑन-सााइट ऑडि�ट कर सकताा हैै। हाालांं�कि� हम मुुद्दोंं� पर तुुरंंत काार्ररवााई� 
करतेे हैंं, लेेकि�न हमााराा मुुख्य लक्ष्य प्रक्रि�याा और नि�ष्पाादन दोोनोंं� मेंं नि�रंतर सुुधाार करनाा 
हैै।

कारट्ाम ुडं ी क ी अन पुालन पर्बधंन पर्णाल ी

नि�गराानीी और सुुधाार    |    The Way We Play (जि�स तरह हम खेेलतेे हैंं)

क्याा आप जाानतेे थेे?   काार्टाा�मुंं�डीी मेंं कई� भााषााओंं 

मेंं साामाान्य और वि�शि�ष्ट प्रशि�क्षण मॉॉड्यूूल हैंं जि�नकीी 

हम लगााताार समीीक्षाा और काार्याा�न्वयन करंेंगेे। आपकोो 

ऐ�सेे अनि�वाार्यय वेेब-आधाारि�त याा कक्षाा प्रशि�क्षण काा 

पाालन करनाा होोगाा जि�सेे हमनेे आपकेे लि�ए पहचाानाा 

हैै।

यदि� आप अति�रि�क्त प्रशि�क्षण प्रााप्त करनाा चााहतेे 

हैंं, तोो अपनेे प्रबंंधक याा अपनेे एचआर प्रति�नि�धि� सेे 

बाात करंें। हमाारेे पाास आपकेे लि�ए प्रशि�क्षण उपलब्ध 

हैै और हम आपकीी वि�शेेषज्ञताा कोो मजबूूत करनेे याा 

नए कौौशल वि�कसि�त करनेे मेंं आपकीी मदद करनेे मेंं 

प्रसन्न होंं�गेे।

हमाारेे लोोगोंं� काा प्रशि�क्षण

इस बाारेे मेंं सहीी स्तर कीी जाानकाारीी प्रदाान 

करनेे कीी कुंं�जी ी हैै कि� काार्टाा�मुंं�डीी उनसेे क्याा 

अपेेक्षाा करताा हैै और उन्हेंं नैैति�क नि�र्णणय लेेनेे 

मेंं मदद करताा हैै, जब वेे अपनीी ज़ि�म्मेेदाारीी केे 

क्षेेत्र मेंं लाागूू काानूूनोंं� काा अनुुपाालन करतेे हैंं।
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हमसेे संंपर्कक  करंें    |   The Way We Play (जि�स तरह हम खेेलतेे हैंं)

नि यमो ं म े ं मदद चाहि ए?

हमसेे संंपर्कक  करेंं

यदि� आपकेे पाास इस आचाार संंहि�ताा केे संंबंंध मेंं प्रश्न हैंं, तोो आपकोो हमेेशाा अपनेे प्रत्यक्ष प्रबंंधक, उनकेे वरि�ष्ठ, याा अपनेे स्थाानीीय एचआर 
प्रति�नि�धि� सेे संंपर्कक  करनेे मेंं आत्मवि�श्वाास महसूूस करनाा चााहि�ए।

आप अधि�क वि�शि�ष्ट काानूूनीी प्रश्नोंं� केे लि�ए काानूूनीी वि�भााग सेे भीी संंपर्कक  कर सकतेे हैंं।

अभीी भीी नि�यमोंं� कोो लेेकर पूूरीी तरह सहज महसूूस नहींं कर रहेे? compliance@cartamundi.com पर ई�मेेल भेेजकर वीीपीी, ग्रुुप 
कंंप्ला ायंंस सेे संंपर्कक  करंें।

यदि� आप काार्टाा�मुंं�डीी केे कर्ममचाारीी नहींं हैं,ं तोो आपकोो अपनेे काार्टाा�मुंं�डीी संंपर्कक  व्यक्ति�ि सेे बाात करनीी चााहि�ए याा हमेंं compliance@
cartamundi.com पर ई�मेेल भेेजनीी चााहि�ए।


