’J Cartamundi

Nuestras reglas de
juego

Cddigo de conducta



Nuestras reglas de juego

Mensaje del Director General

Nuestras reglas de juego

En Cartamundi, solemos decir que hacemos cartas y juegos. En realidad, hacemos mucho mas que
es0: creamos experiencias positivas, maneras divertidas y agradables de que las personas disfruten
jugando juntas. Y esto funciona mejor cuando todos respetan las mismas reglas.

Un conjunto de reglas de juego

Para nosotros, este cddigo de conducta es como un conjunto de reglas de juego, ya que define con
claridad qué tipo de comportamientos fomentamos y cudles no seran tolerados.

Un lugar de trabajo agradable y seguro

Nuestro objetivo es crear un lugar de trabajo donde las personas que forman parte de nuestra
empresa se sientan comodas, felices y seguras. Un lugar donde puedes ser tu mejor version,
compartir tus ideas o inquietudes, y saber qué esperar en materia de salud, seguridad y normas
laborales. También, un lugar en el que cuidemos el medio ambiente y actuemos con ética.

Respetar el cédigo de conducta es fundamental

Queremos que nuestros lugares de trabajo sean justos para todos. sCémo2 Cumpliendo este
coédigo de conducta, que describe claramente las responsabilidades de cada persona, como
individuo y como parte de nuestra organizacion. Este documento también ayuda a orientarse
frente a las normas, creencias y culturas locales. No es un documento inmutable, sino que
evolucionard junto con nuestras expectativas sociales, legales y éticas.

Responsabilidad compartida

Para concluir, quiero ser muy claro: cada uno de nosotros tiene la responsabilidad de denunciar
si ve algo que no se ajusta a nuestro cédigo de conducta. gPor qué? Porque todos sabemos que
romper las reglas puede arruinar un juego, pero en el lugar de trabajo, romper las reglas puede

causar graves dafos.

Cuento con que cada uno de ustedes cumpla las normas, para garantizar un lugar de trabajo
positivo y el crecimiento sostenible de Cartamundi en los préximos afos.

Te invito a seguir leyendo para conocer nuestras reglas de juego en Cartamundi.

Stefaan Merckx
CEO Cartamundi Group
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Nuestra mision

Nuestras reglas de juego representan el compromiso de
Cartamundi de actuar segun las reglas, de forma honesta, justa'y
transparente, y de cuidar unos de otros y de nuestro planeta. procedimientos, manuales para

Este codigo de

conducta complementa las politicas,

empleados y otras directrices locales y
Este documento explica los principios de ética empresarial y globales. No los sustituye.
los valores que seguimos. Describe nuestras responsabilidades
generales con las partes interesadas. Esto incluye a huestro
personal, nuestra empresa, nuestros accionistas, nuestros
consumidores y clientes, nuestros proveedores y vendedores, y la
sociedad en general.

Como organizacién global, Cartamundi espera que su personal y
sus socios respeten estos principios y que cumplan siempre las
leyes, normas y reglamentos locales.

También esta pensado como una guia para todas las personas que
interactuan con Cartamundi para ayudarles a tomar la decisién
correcta. Sin embargo, si te encuentras ante una situacién dificil,
no dudes en ponerte en contacto con uno de los muchos recursos
identificados en este cddigo de conducta para asegurarte de que
estés tomando la decisién correcta.

Actualizaremos periédicamente nuestro cédigo de conducta
para reflejar la manera en que nuestras practicas empresariales
se adaptan a los requisitos legales y normativos en constante
evolucion.
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Toma de decisiones éticas

Tomar la decisidn correcta no siempre es facil.

Cuando te enfrentes a una decision ética, hazte tres Pregunta:s
antes de actuar:

- sPuedo hacerlo?
- sDeberia hacerlo?
- 3Comolo hago?

También puedes Pregunta:rte: «3Qué pensaria mi familia al
respecto?»

Si la respuesta a esa Pregunta: te hace sonrojarte, jno lo hagas!

sAun tienes dudas sobre qué hacer?2 No hay ningun problema
en pedir ayuda. De hecho, deberias hacerlo, jeso es lo que
Cartamundi espera que hagas!

Habla con tu superior, con tu representante local de Recursos
Humanos, con el Departamento Legal o con el Vicepresidente de
Cumplimiento Normativo del Grupo; ellos podrén ayudarte.

[ZECUCHN  Este mes estamos un

poco por debajo de nuestro objetivo

de ventas. Mi superior me pidié que
modificara ligeramente las cifras de
nuestro departamento en el informe de
fin de mes, para que pudiéramos cumplir
nuestros objetivos. Dice que es en interés
de todos y que no es gran cosa. No me
siento comodo con este pedido. 3Qué
deberia hacer?

Respuesta: Tienes la responsabilidad de
cumplir con nuestro cédigo de conducta,
las politicas de la empresa vy la ley,
incluso si tu superior te pide que hagas lo
contrario.

Nadie, ni siquiera tu superior o cliente
interno, tiene autoridad para decirte que
hagas algo ilegal o poco ético.

Habla con otra persona del equipo
directivo o ponte en contacto con

tu representante local de Recursos
Humanos o con el Departamento Legal
para solicitar asesoramiento.

sPuedo hacerlo?
sEsta permitido por la ley?

Nolo coédigo de conducta?
hagas

No

hagas

No Si
sDeberia hacerlo?
sEs ético y coherente con nuestros valores y

‘ Si
iHazlo!
No lo

3Aun tienes dudas sobre qué hacer y como hacerlo?
Consulta con otras personas. Pide consejo a su superior.

\

Consulta con otras
personas. Pide
asesoramiento legal.

Consulta con otras
personas. Pide consejo
a Recursos Humanos.
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Valores

En Cartamundi nos guiamos por los siguientes valores:

:Necesitas ayuda con alguno de

[ 4 Jugamos los temas explicados?
Creamos. Y nos divertimos haciéndolo. Nuestros juegos unen a
las personas. Y crean momentos magicos. Nosotros jugamos para Ponte en contacto con la
que otros puedan jugar. direccién local o con el

representante de Recursos

Humanos; o

Consulta nuestro sitio web:
Somos emprendedores de corazén. Estamos orgullosos de www.cartamundi.com
nuestra artesania, creatividad y experiencia. También somos

lideres del sector y buscamos innovaciones a la vanguardia. Y
juntos, podemos.

YN CICEEEIN  Nuestros valores

son la base de la cultura de grupo de

B cuidamos Cartamundi. Creemos que actuar de
Como empresa familiar, cuidamos a todos nuestros empleados. acuerdo con estos valores nos une a
Nos preocupamos por las generaciones actuales y futuras. todos y nos guia para hacer lo correcto.

Cuidamos el planeta y todas sus criaturas. Nos preocupamos por
incluir a todos en el juego. Y por compartir nuestra magia en todo
lo que hacemos.

Hacemos cosas. Con energia y entusiasmo. Encontramos
soluciones creativas para cualquier desafio. Ya sea grande o
pequeno. Nuestro enfoque es justo y transparente. Y cumplimos
nuestras promesas. Eso es lo que hacemos.

M conectamos

Conectamos. Con el mundo que nos rodea. Creando asociaciones
con nuestros clientes, consumidores, proveedores y empleados.
Con apertura, sin importar nuestras diferencias. Como Un Grupo,
Un Equipo.

En consonancia con la estrategia de sostenibilidad de Cartamundi,
los temas tratados en este cédigo de conducta se distribuyen en
cuatro pilares fundamentales:

- Vivir con respeto

- Vivir con integridad

- Vivir con la naturaleza
- Vivir con alegria
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Responsabilidad de todos

Cartamundi espera que todos sus empleados (incluidos los
empleados temporales, a tiempo parcial o estacionales), su

junta directiva, contratistas, proveedores y, en general, todas las
personas con las que hacemos negocios cumplan con este cédigo
de conducta.

Se espera que todos actuen con integridad y honestidad,
demuestren respeto mutuo y generen confianza en todo
momento.

Los lideres tienen responsabilidades adicionales. Son modelos
a seguir y deben promover un didlogo abierto sobre cuestiones
relacionadas con el cumplimiento de las reglas y la ética.

3Qué esperamos de ti?

Actua de forma ética

Todos los empleados deben actuar de forma ética: hacerlo
protegera tanto a los demas como al negocio y la reputaciéon
de Cartamundi.

iDenuncial

Denuncia e informa sobre cualquier situacidon que
consideres que pueda infringir el cédigo de conducta,

las politicas de la empresa o la ley. Consulta la seccion de
denuncia «Speak up!>» para obtener mas informaciéon sobre
los canales de denuncia de Cartamundi.

3Qué sucede en caso de conducta indebida?

Tomaremos las medidas adecuadas y preventivas, como
formacion, asesoramiento y otras, para garantizar la mejora
continua de nuestros procesos.

Seleccién de socios que compartan la misma ética empresarial

Fomentamos relaciones a largo plazo con socios que
comparten nuestros valores y nuestro compromiso
con un negocio ético, responsable y sostenible. Los
seleccionamos basandonos en nuestros principios de
ética empresarial globales, como se describen en el
Cddigo de conducta para proveedores de Cartamundi.



https://cartamundi.com/app/uploads/2024/07/Supplier-Code-of-Conduct-v3.pdf
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Respeto

Jugamos juntos

$J Cartamundi
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Nuestra responsabilidad hacia
los demas

Estamos comprometidos con fomentar un entorno laboral en el
que todos sean tratados con dignidad, equidad y respeto.

Promovemos el desarrollo profesional, fomentamos un lugar

de trabajo diverso, igualitario e inclusivo, y esperamos que la
salud, la seguridad y el bienestar de nuestros trabajadores estén
protegidos en todo momento.

Cartamundi aplica una politica de tolerancia cero con
respecto a cualquier violacidn de estos principios. Si
presencias o sospechas alguna violacidn a estos principios,
o si consideras que eres victima de acoso, discriminacién o
trato inhumano, incluido el acoso sexual o el hostigamiento
laboral, deberéas denunciarlo de inmediato.

Consulta las politicas y procedimientos locales o ponte en
contacto con tu representante de Recursos Humanos para

obtener mas informacion.

Descubre las iniciativas de diversidad e inclusiéon de
Cartamundi en nuestro Informe de buen vecino.

En esta seccidn, explicamos:

- Cdémo promovemos el trato justo, la dignidad y la plena
participacion de todos nuestros empleados

. Cdémo garantizamos el respeto de los derechos humanos y las
normas de trabajo internas

. Coémo protegemos la salud y la seguridad de nuestros
trabajadores

- Como protegemos la privacidad de nuestros trabajadores

- Como garantizamos un abastecimiento ético

. Cdémo promovemos el desarrollo y el apoyo a la comunidad

. RELCANEICEENIECI  El término «trabajadores» no se refiere

solamente a empleados a tiempo completo que hayan aceptado
una oferta de empleo con Cartamundi. Cualquier persona que
tenga un contrato o acuerdo, escrito o verbal, para realizar
trabajos o servicios personalmente para Cartamundi a cambio
de una remuneracion (dinero o beneficios en especie) es
considerado un trabajador. Esto incluye a los trabajadores
temporales, a tiempo parcial, ocasionales, interinos, auténomos,
contratistas, consultores, etc., que contratamos para realizar
trabajos para nosotros, asi como a los candidatos durante el
proceso de seleccion.



https://cartamundi.com/app/uploads/2024/04/GoodNeighborReport-2022.pdf
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Diversidad y trato equitativo

Fomentamos marcos organizativos que promueven el trato justo, Estoy considerando

la dignidad y la plena participacion de todos nuestros empleados. a una candidata en silla de ruedas

Esto incluye a personas de diferentes razas, etnias, nacionalidades, para un puesto en el que colaboraria
religiones, culturas, capacidades, edades, géneros, identidades de directamente con los

género y orientaciones sexuales. Nuestro enfoque se ajusta a los clientes. Temo que nuestros clientes se
principios globales de diversidad, equidad e inclusién, asi como a sientan incémodos con su discapacidad
la prohibiciéon de la discriminacién y a la garantia de la igualdad de fisica. 3Es una razén legitima para no
oportunidades en el lugar de trabajo. contratarla?

Respuesta: No. Sila candidataesla
persona mas cualificada para el puesto,
Por lo tanto, no toleramos ninguna forma de acoso o deberiamos contratarla. Negar un puesto
discriminacion. de trabajo a un candidato por motivos de
discapacidad es ilegal.

Un colega esta

difundiendo rumores sobre la

3Qué significa esto para ti?

orientacion sexual de uno de nuestros

En Cartamundi, estamos comprometidos con fomentar compafieros de trabajo. Cuando se le
un lugar de trabajo diverso, equitativo e inclusivo. En las pregunté al respecto, este colega dijo
préacticas de contratacién y empleo (como salarios, ascensos, que solo estaba bromeando. sEsto es
recompensas, acceso a formacién e informacioén) y en las apropiado?
interacciones cotidianas, pedimos a todos los empleados que
respeten los siguientes principios: Respuesta: No, esto no es apropiado.
Decir «solo estaba bromeando>» no
QUE HACER es excusa para un comportamiento
inadecuado.
v Incluir a empleados de diferentes géneros, edades,
orientaciones sexuales, religiones, idiomas, capacidades, 3Qué deberia hacer?
experiencias profesionales, niveles socioeconémicos y
educativos, para ayudar a garantizar un lugar de trabajo Respuesta: Debes denunciarlo ante tus
diverso. representantes de Recursos Humanos
v Proporcionar apoyo y recursos para que todos los o através de los canales de denuncia
empleados tengan oportunidades de éxito. «Speak up!>» de Cartamundi.
v Reconocer y valorar las diferencias individuales y
como estas contribuyen a la cultura, la innovacién y el +Qué pasaré silo
crecimiento de la organizacion. denuncio?
v Denunciar inmediatamente cualquier situacién de acoso,
discriminacion o violencia. Respuesta: Cartamundi tratard tu

denuncia con el debido cuidado y

confidencialidad, de acuerdo

con nuestro procedimiento de denuncia
«Speak up!». Si denuncias de buena

fe una conducta indebida, estarés
protegido contra cualquier tipo de
represalia.
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Diversidad y trato equitativo

3Qué significa esto para ti? \

QUE NO HACER

x Tolerar acoso o discriminacién por motivos de raza, color,
edad, género, orientacion sexual, identidad o expresion
de género, origen étnico o nacional, origen social,
discapacidad, condicién médica, embarazo o maternidad,
religién, afiliacion politica, pertenencia a sindicatos,
condicién de veterano protegido, informacién genética
protegida, estado civil u otras caracteristicas protegidas
por la ley.

x Tolerar comportamientos que incluyan violencia, acoso o
abuso sexual, castigo corporal, presién mental o fuerza
fisica, intimidacién, humillacién publica o abuso verbal.
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Derechos humanos y Normas Internacionales

del Trabajo

Nuestra politica consiste en garantizar el cumplimiento de los
principios y las normas internacionales del trabajo, con el fin de
proteger los derechos humanos de nuestros trabajadores en todo
el mundo*.

Esto significa que:

1. Prohibimos estrictamente cualquier tipo de practicas
de esclavitud moderna, como el trabajo forzoso, en
régimen de servidumbre o por contrato (es decir, exigido
contractualmente), el trabajo penitenciario involuntario o
explotador, la esclavitud o la trata de personas y el trabajo
infantil en cualquier etapa de la fabricacion.

2. Conrespecto al trabajo infantil, independientemente de la
edad a la que se considere nifio en cada pais, Cartamundi no
usarad mano de obra infantil de menores de 15 afios, menores
de la edad para completar la educacion obligatoria o menores
de la edad minima para trabajar en el pais, cualquiera que
sea la mayor. Los trabajadores menores de 18 afios no deben
realizar trabajos que puedan poner en peligro su salud o
seguridad, incluidos los turnos nocturnos y las horas extras.
El trabajo de los estudiantes se registrard debidamente y se
remunerara de conformidad con la legislacién local.

3. Nos aseguramos de que los empleados no tengan que pagar
comisiones de contratacion al ser contratados, realizar
depdsitos o contraer deudas como parte de su empleo.

4. Nos aseguramos de que, como parte del proceso de
contratacién, los empleados reciban un contrato de trabajo
por escrito' en su idioma nativo, que incluya los términos y
condiciones de empleo.

5. Nos aseguramos de que nuestros trabajadores reciban una
remuneracion justa de acuerdo con la legislacién local y de
que no trabajen mas horas que el méaximo legal aplicable2.

6. Nos aseguramos de que nuestros empleados disfruten de
tiempos de descanso y vacaciones anuales (tiempo libre
remunerado) segun lo exigido por la legislacién aplicable.

7. Nos aseguramos de que todo el trabajo sea voluntario y de
que los trabajadores sean libres de abandonar su empleo en
cualquier momento o de rescindir su contrato sin penalizacién
alguna, siempre que lo notifiquen con la antelacién razonable
establecida en su contrato, de conformidad con la legislacion
aplicable y los convenios colectivos.

8. Cartamundi ni ningln agente de contratacion podran retener,
destruir, ocultar, confiscar ni denegar el acceso de los
empleados a sus documentos de identidad o de inmigracion,
tales como documentos de identificacién, pasaportes o
permisos de trabajo expedidos por el gobierno, a menos que
la ley exija su conservacién (normalmente de forma temporal,
con fines de verificaciéon de documentos).

Cartamundi proporciona
instalaciones adecuadas y

suficientes que permiten a los

empleados comer y beber en el
lugar de trabajo, un suministro
adecuado de agua potable
accesible para todos los
empleados, asi como instalaciones
sanitarias y de aseo adecuadasy
suficientes.

La privacidad es un

derecho fundamental que también debe
respetarse en el lugar de trabajo. Por
ejemplo, no se debe publicar en las redes
sociales ninguna informacion personal
que se haya obtenido sobre companeros
de trabajo sin su consentimiento.

*Como la Declaracion Universal de Derechos
Humanos, la Declaracién de la OIT relativa

a los principios y derechos fundamentales

en el trabajo, los Principios rectores sobre

las empresas y los derechos humanos de las
Naciones Unidas, la Convencidn sobre los
Derechos

del Nifio de las Naciones Unidas, los Derechos
del Nifio y Principios Empresariales y otras
convenciones aplicables de las Naciones

Unidas y la OIT.

"Dependiendo de la legislacién aplicable, un
acuerdo por escrito puede adoptar la forma
de una carta de oferta firmada, un manual del
empleado u otros manuales de politicas de la

empresa firmados para su aceptacion.

2 Ademas, la semana laboral no debe superar
las 60 horas semanales, incluidas las horas
extras, salvo en situaciones de emergencia

o excepcionales. Los trabajadores tendran
derecho, al menos, a un dia libre por cada siete

dias trabajados.
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Derechos humanos y Normas Internacionales
del Trabajo

9.

10.

Promovemos un didlogo abierto con nuestros empleados y

les permitimos comunicarse abiertamente y compartir ideas 'y
preocupaciones con la direccién o el departamento local de
Recursos Humanos en relacion con las condiciones de trabajo
y las practicas de gestion, sin temor a sufrir discriminacién,
represalias, intimidacion o acoso.

Respetamos la libertad de asociacién de nuestros
trabajadores, lo que incluye el derecho de todos los
trabajadores, de conformidad con las leyes locales, a formary
afiliarse a sindicatos de su eleccidn, a negociar colectivamente
y a participar en reuniones pacificas. Obviamente, también
respetamos el derecho de nuestros trabajadores a abstenerse
de participar en este tipo de actividades. Este respeto se
extiende a su libertad de movimiento y derecho a la privacidad,
incluida la prohibicién del uso excesivo de la fuerzay la
limitacion de la libertad de movimiento por parte de las fuerzas
de seguridad internas, cuando proceda.
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Proteccidn de los datos personales

Privacidad y seguridad de los datos de todos

Nos comprometemos a proteger la privacidad y la seguridad
de la informacidn personal de todas las personas con las que
interactuamos.

Los datos personales son confidenciales y deben protegerse
contra la pérdida, la alteracion, la destruccion, el acceso no
autorizado o la divulgacién, mediante medidas de seguridad
adecuadas tanto a nivel organizativo como técnico.

Datos personales (también
denominada informacién de
identificacién personal o IIP)

es cualquier informacion, en
cualquier formato, que se refiera a
una persona fisica y que pueda
usarse para identificar a dicha
persona, ya sea directamente o en
combinacidn con otra informacién.

Cartamundi espera que sus empleados protejan todos los datos Algunos ejemplos de datos
personales que recopilemos y procesemos sobre cualquier personales son: nombre,
persona, incluidos clientes, consumidores, proveedores o
compaferos de trabajo, usando el buen juicio y siguiendo las
leyes de privacidad aplicables y las politicas de privacidad de la direcciones IP, identificadores
empresa. de cookies, datos de ubicacion,

apellido, direcciones de correo
electrénico, fechas de nacimiento,

identificadores publicitarios de tu
teléfono, pero también factores

L . . . \ especificos de tu identidad fisica,
3Qué significa esto para ti? L .
fisioldgica, genética, mental,

econdmica, cultural o social.

QUE HACER
Dado que su uso indebido puede
v Tratar siempre los datos personales de forma responsable causar un mayor perjuicio a las

y cumplir todas las leyes de proteccién de datos

personas, algunas categorias de

aplicables, asi como las politicas y procedimientos de datos personales,
privacidad y seguridad de la empresa. a menudo denominados «datos
v Recogery procesar datos personales solo con fines sensibles>», como los datos
empresariales legitimos. relacionados con la salud, origen
v Recoger solo los datos personales estrictamente

necesarios para dichos fines empresariales legitimos.

racial o étnico, opiniones politicas,

religién, vida y orientacion sexual,

v Almacenar los datos fisicos en armarios cerrados y los etc., no podran ser tratados,
datos electrénicos en entornos informaticos seguros, tal y salvo en circunstancias limitadas
como exige Cartamundi. determinadas por la ley.

v Compartir los datos personales Unicamente con aquellas
personas de Cartamundi que necesiten conocerlos y
estén autorizadas para tratarlos.

v Notificar inmediatamente los incidentes de seguridad y
las violaciones de datos a través del Portal de notificacion
de incidentes o ponte en contacto con el Servicio de
Asistencia Técnica y el Departamento Legal.

v Transferirinmediatamente cualquier solicitud que recibas
de personas de contacto o companeros de trabajo en
relacion con cuestiones de privacidad al responsable
de privacidad de tu Departamento Legal local. No te
respondas a ti mismo.

v Involucrar a tu responsable local de privacidad y
proteccion de datos o al Departamento Legal en cualquier
nuevo proyecto que requiera el tratamiento de datos
personales antes de iniciar cualquier tratamiento



https://helpdesk.cartamundi.com/support/catalog/items/62
https://helpdesk.cartamundi.com/support/catalog/items/62
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Proteccidn de los datos personales

sQué significa esto para ti2 \ [PEICHNCICEEWGIN  Los datos de
& 9 i ) contacto profesionales también pueden

considerarse datos personales.

QUE NO HACER

X Usar los datos personales para fines distintos de aquellos
para los que fueron recopilados inicialmente o usarlos Solicita asesoramiento al
o almacenarlos durante més tiempo del necesario, de Departamento Legal si tienes
conformidad con las politicas de conservacién de datos dudas sobre las leyes de
aplicables de la empresa. privacidad aplicables o las

X Compartir datos personales con terceros sin unmarco politicas de privacidad de la
contractual vigente, a menos que estés legalmente empresa.
obligado a hacerlo. En caso de duda, solicita
asesoramiento al Departamento Legal.
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Salud y sequridad

Poner la seguridad en primer lugar

La salud y seguridad de nuestros trabajadores es primordial.
Cartamundi estad firmemente comprometida con mantener

un lugar de trabajo saludable y seguro, y cumplir con sus
obligaciones segun las leyes aplicables de los lugares en los

que opera. Para ello, hemos implementado politicas de salud y
seguridad a nivel global y local, con el fin de garantizar que todos
los empleados cuenten con un entorno de trabajo saludable y
seguro (incluidos los dormitorios, cuando se proporcionen) que
cumpla con las siguientes normas™*:

- Saludy seguridad en el trabajo

- Preparacion para emergencias

+ Lesionesy enfermedades profesionales
- Higiene industrial

- Trabajo fisicamente exigente

- Protecciéon de maquinas

- Saneamiento, alimentacion y vivienda

- Comunicacidn sobre salud y seguridad

3Qué significa esto para ti? \

QUE HACER

v Familiarizarse y cumplir con todas las directrices de
seguridad relevantes para ti.

v Respetar los procedimientos de seguridad y emergencia.

v ldentificar y controlar los riesgos, informar inquietudes,
accidentes y cuasiaccidentes, para que todos estos
problemas puedan abordarse adecuadamente y evitarse
en el futuro.

v Mantener tu espacio de trabajo ordenado para evitar
peligros y lesiones.

v Sentirse comodo dando y recibiendo opiniones sobre
cémo podemos estar todos mas seguros.

v Cumplir con las normas sobre consumo de tabaco,
alcohol y drogas.

v Vestirse de forma adecuada para el trabajo.

*De conformidad con la norma ISO 45001, las Directrices de la OIT sobre seguridad y salud en el trabajo y la RBA.

:No estéas seguro de qué normas

de salud y seguridad se aplican

ati?

Consultar:

+ tusistema local de gestion de
salud y seguridad;
a tu superior o al responsable
local de salud y seguridad.

Notifica siempre los problemas
de salud y seguridad. Si detectas
un riesgo, debes dejar de trabajar
inmediatamente e informarlo.

Nunca tendras problemas por

poner la seguridad en primer lugar.

JUGAMOS
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Salud y sequridad

Drogas y alcohol

- Para garantizar un entorno seguro y productivo para todos los
empleados, contratistas, consultores, proveedores y visitantes,
mientras se encuentren en las instalaciones de la empresa
o realicen actividades relacionadas con la empresa, esté
terminantemente prohibido el uso, la posesidn, la distribucién
de drogas ilegales o estar bajo la influencia de las mismas.

Se podrian considerar excepciones para los medicamentos
recetados, incluido el cannabis medicinal, de acuerdo con las
leyes aplicables y los requisitos de seguridad.

- No trabajes nunca bajo los efectos del alcohol. Si se sirve
alcohol en un evento aprobado por Cartamundi o en cualquier
otro evento empresarial, se permite en cantidades moderadas
y no debe afectar tu capacidad de juicio.

Cartamundi se compromete a afrontar con firmeza cualquier
problema de abuso de sustancias de sus empleados y a tomar
medidas disciplinarias en caso de incumplimiento de estas
normas, asi como a proporcionar la ayuda necesaria a las personas
que sufren adiccién al alcohol o las drogas.

:No estéas seguro de qué normas
de salud y seguridad se aplican
atie

Consultar:

+ tusistema local de gestion de
salud y seguridad;
a tu superior o al responsable
local de salud y seguridad.

Notifica siempre los problemas

de salud y seguridad. Si detectas

un riesgo, debes dejar de trabajar
inmediatamente e informarlo.

Nunca tendras problemas por
poner la seguridad en primer lugar.

JUGAMOS
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Abastecimiento ético

Abastecimiento responsable de materiales y componentes . [PEVANCICEENAN  Cartamundi se

compromete, de conformidad con

Nuestros clientes y licenciantes esperan que cumplamos con la legislacién aplicable, a adquirir

rigurosos estandares éticos y realizan auditorias periddicas de componentes y materiales de empresas

nuestras instalaciones y procesos para evaluarlos. Agradecemos que no usen minerales de conflicto,

sus observaciones y nos esforzamos por mejorar nuestros como cobalto, tantalio, estafio,

procesos cuando es necesario. tungsteno y oro, que financien o
beneficien directa o indirectamente

A su vez, pedimos a nuestros proveedores que se comprometan a grupos armados en la Republica

a respetar los principios de ética empresarial globales que se Democrética del Congo o en paises

describen en nuestro cédigo de conducta y en cualquier politica vecinos.

de abastecimiento aplicable.

Cartamundi se compromete a aplicar practicas de compra
justa y abastecimiento responsable y a cumplir con las leyes
de contratacién y las leyes y reglamentos de control de
exportaciones.

3Queé significa esto para ti? \

Si participas en la seleccién de proveedores y vendedores,
asegurate de que tengan la capacidad y el compromiso
de cumplir con nuestros principios de ética empresarial

globales, como se describen en el Cédigo de conducta para
proveedores de Cartamundi. Es una buena practica comercial
realizar una diligencia debida sobre nuestros proveedores y
vendedores estratégicos antes de hacer negocios con ellos.



https://cartamundi.com/app/uploads/2024/07/Supplier-Code-of-Conduct-v3.pdf
https://cartamundi.com/app/uploads/2024/07/Supplier-Code-of-Conduct-v3.pdf
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Apoyo a la comunidad

Retribucion a la sociedad

Queremos ser importantes para las sociedades en las que vivimos
y trabajamos. Por eso queremos devolver a la sociedad todo lo
que podamos.

Nuestras iniciativas comunitarias incluyen:

- Donacidn de nuestros productos a grupos vulnerables.

- Uso de nuestra experiencia y nuestras instalaciones de
produccién para contribuir positivamente a las comunidades
en las que trabajamos.

- Apoyo a organizaciones benéficas.

Cartamundi fomenta a sus empleados y socios comerciales a
participar en actividades de voluntariado y a usar sus puntos
fuertes para ayudar a los demas.

3Queé significa esto para ti? \

QUE HACER

v Respetar los principios de ética empresarial de
Cartamundi en cualquier actividad benéfica o de
voluntariado, incluyendo los conflictos de intereses y las
normas anticorrupcion.

v Solicitar y obtener autorizacién previa antes de
donar dinero o realizar otras contribuciones en
nombre de Cartamundi, incluso si se trata de una
iniciativa respaldada por Cartamundi. Solo donamos a
organizaciones reconocidas oficialmente.

v Verificar que las donaciones y contribuciones cumplan
con las leyes aplicables.

QUE NO HACER

x  Presionar u obligar a otros a realizar contribuciones
benéficas a iniciativas respaldadas por Cartamundi.

Si tienes alguna duda sobre las actividades benéficas, ponte
en contacto con el Departamento Legal, el Director Global de
Responsabilidad Social Corporativa o el Vicepresidente de

Cumplimiento Normativo del Grupo.

Soy cofundador de una

pequeia asociacién sin animo de lucro
que ayuda a los nifios con dificultades
de aprendizaje en mi municipio. Sé

que Cartamundi contribuye a mejorar
la salud, la sociabilidad y la educacién
de los nifios a través del Fondo Global
Cartamundi. Sé que tenemos naipes de
sobra en stock que se puede usar para
fines benéficos. sPuedo llevarlas a mi
asociacion en nombre de Cartamundi?

Respuesta: Es unaidea estupenda,
pero primero asegurate de obtener la
aprobacion. Habla con el Director Global
de Responsabilidad Social Corporativa o
con tu representante local de Recursos
Humanos para organizar la donacién de
los naipes de acuerdo con las normas
aplicables de Cartamundi.

PEIIMGICEERIGIN  Cartamundiy la

Fundacion Rey Balduino unieron fuerzas
para crear el Fondo Global Cartamundi,
cuyo objetivo especifico es ayudar a
personas de entre uno y dieciocho afos
a través de organizaciones oficialmente
reconocidas que hayan superado
nuestros controles de elegibilidad.
Puedes encontrar mas informacién en
nuestro Informe de buen vecino.



https://cartamundi.com/en/corporate-social-responsibility/
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Integridad

Jugamos limpio

,J Cartamundi
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Nuestra responsabilidad hacia
la empresa y sus accionistas

Actuar con integridad hacia Cartamundi y sus partes interesadas
es tan importante como tratar a nuestros clientes con
transparencia, equidad e integridad y generar confianza entre
nuestros consumidores.

En esta seccién encontrards informacién sobre:

Conflictos de intereses

Regalos y atenciones

Registros transparentes y precisos

Proteccién de los activos de la empresa

Proteccioén de la informacion confidencial

Proteccién de nuestra propiedad intelectual y la de terceros
Comunicacién en nombre de la empresa




Integridad | Nuestras reglas de juego q
Integridad

Conflictos de intereses

Evitar conflictos de intereses iLa transparencia
es fundamental!l Consulta con tu
Cartamundi espera que sus empleados tomen decisiones en representante de Recursos Humanos.

beneficio de la empresa y no en beneficio propio.

Debes evitar situaciones en las que exista un conflicto de

intereses entre los intereses de la empresa y tus intereses Un «familiar cercano> incluye a tu
personales.. cényuge o pareja de hecho actual
o anterior, tu padre, madre, tutor,
Entre las situaciones habituales que podrian plantear un conflicto hermano, hermana, hijo, hija, tia,
de intereses se incluyen: tio, sobrino, sobrina, primo, abuelo
o abuela, suegra, suegro, yerno,
- Hacer negocios con miembros de la familia o parientes nuera, cufiada, cuiiado, relaciones
cercanos. por afinidad, adopcién y acogida,
- Aceptar un segundo empleo o crear tu propia empresa o una persona que resida en tu
mientras trabajas en Cartamundi, o ejercer como asesor, hogar, el cényuge o pareja de

consultor, directivo o consejero de otra empresa mientras hecho de todas estas personas.
trabajas en Cartamundi.

- Realizar inversiones personales en proveedores, clientes o
competidores.

Trabajo en Adquisiciones.

Debes ser transparente sobre las actividades que pretendes Actualmente necesitamos material de
realizar. oficina sostenible. Mi cufiada ha iniciado

un negocio local que fabrica botellas

La apariencia de un conflicto de intereses puede hacer que otros reutilizables de plastico reciclado. 3Esta

piensen que estas actuando de forma inadecuada, por lo que bien firmar un contrato con ella?

debe evitarse.
Respuesta: Puede que esté bien, pero
esa decision no te corresponde tomarla a
ti. Puedes recomendar su empresa, pero
tendra que ser evaluada por otro colega
del equipo de compras segun criterios
justos y objetivos, como cualquier otro
socio con el que pretendamos hacer
negocios.
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Conflictos de intereses

3Queé significa esto para ti? \

Si crees que puedes estar en una situacion de conflicto de
intereses, hazte las siguientes preguntas antes de actuar:

1. sCreard una sensacion de obligacion?

2. sComprometera los valores de Cartamundi?

3. sComprometerd, aunque sea ligeramente, mi criterio
profesional y mi objetividad?

4. sPodria parecer que hay un trato indebido, aunque no
exista realmente ningun conflicto de intereses?

Sirespondiste «si» a alguna de estas preguntas, es probable
que tu decision dé lugar a un conflicto de intereses real o
aparente.

Si no estds sequro de cémo proceder, solicita asesoramiento
a tu superior, al representante local de Recursos Humanos o
al Vicepresidente de Cumplimiento Normativo del Grupo.

La participacion politica también es una fuente potencial de
conflicto de intereses

Si bien fomentamos la participacién civica, Cartamundi espera que
toda participacion politica sea responsable. No debe percibirse
como una influencia en las decisiones que afectan al negocio de
Cartamundi. Una vez mas, sé transparente al respecto.
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Regalos y atenciones

Hacer regalos adecuadamente

Enlo que respecta a regalos y favores, debes evitar aceptar o dar
cualquier cosa que pueda hacerte sentir obligado o que pueda
comprometer tu criterio profesional.

Antes de aceptar o dar un regalo o un gesto de hospitalidad,
témate un momento para pensar en su valor. Y ten en cuenta que
si la divulgacion publica del regalo pudiera dafar tu reputacion o
la de Cartamundi, es mejor rechazarlo. Los regalos o invitaciones
poco razonables o inapropiados podrian considerarse un intento
de influir en la relacion.

3Como evaluar si un regalo es razonable y apropiado?

- Valor

- Momento (por ejemplo, durante un proceso de licitacién o
antes de la renovacion de un contrato)

- Partes implicadas (por ejemplo, personal de Cartamundi,
clientes, proveedores, terceros)

- Naturaleza del regalo

- Ocasiodn (por ejemplo, una festividad cultural o una boda)

Por ejemplo, una comida en un restaurante local pagada por un
proveedor justo antes de la renovacion de un contrato puede
tener un valor razonable, pero el momento en que se produce
hace que parezca que se ofrece con el fin de influir en las

decisiones comerciales. Por lo tanto, esto podria no ser apropiado.

Respeto por las politicas externas sobre regalos y hospitalidad

Los clientes y proveedores suelen tener politicas establecidas
sobre regalos y atenciones. Cualquier oferta debe cumplir no
solo con nuestras directrices internas, sino también con las del
destinatario.

Integridad

PELCHIEIEEERIEIN  Prohibimos

ofrecer, dar, solicitar o recibir cualquier
forma de soborno o coima. Existen
graves sanciones civiles y penales por
incurrir en esta conducta. Lee la seccion

sobre Soborno y corrupcién.

Regalos son articulos fisicos,
dinero en efectivo, vales o favores
que se dan a los empleados o que
éstos reciben.

Hospitalidad se refiere a comidas,
entretenimiento, alojamiento o
viajes proporcionados o recibidos
como parte de las relaciones
comerciales.

Consulta la politica local sobre

regalos y atenciones, si esta
disponible, o ponte en contacto
con tu superior para obtener mas
informacion sobre los regalos
aceptables, su valor, el momento
y la frecuencia adecuados, y los
requisitos de notificacion.

25
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Regalos y atenciones

3Qué significa esto para ti?

QUE HACER

v

X

Informar a tu superior si tienes intencién de hacer un
regalo o si te hacen uno.

Sequir la politica local sobre regalos y atenciones, cuando
exista.

Informar sobre los gastos relacionados con regalos y
atenciones de acuerdo con los requisitos locales de
informacién y con la Politica de viajes y gastos.

Ofrecer o aceptar regalos, comidas o entretenimiento
solo si son razonables y habituales, apropiados o poco
frecuentes. Se pueden permitir los regalos que son
habituales en los negocios, como boligrafos, muestras
gratuitas de juegos o pequefnos obsequios.

Ofrecer regalos, comidas u otras formas de atenciones
solo si cumplen con la politica de regalos y atenciones del
beneficiario.

QUE NO HACER

Hacer o aceptar regalos en forma de dinero/efectivo, a
menos que sea habitual en tu regién; de todos modos,
siempre debe estar sujeto a la aprobacion de la Direccidn
local correspondiente.

Ofrecer o aceptar regalos con el fin de influir en
decisiones o tareas comerciales, o que pueda parecer
que influye en decisiones o tareas comerciales. Esta
norma también se aplica a los «obsequios» y regalos de
escaso valor.

Hacer regalos a funcionarios publicos sin antes consultar
con el Departamento Legal o sequir el procedimiento
local, si existe. Estos estan reglamentados y solo se
permiten en circunstancias muy limitadas, o incluso estan
prohibidos en algunos paises.

Intercambiar articulos de valor con otras empresas

a modo de pago, por ejemplo, entrega naipes a un
proveedor de tinta a cambio de un pago, a menos

que esta practica esté explicitamente permitida por

tu procedimiento local y sujeta a la aprobacién de la
Direccion local correspondiente.

Fomentar o solicitar regalos y atenciones, como

comidas o entretenimiento, de cualquiera de los socios
comerciales actuales o potenciales de Cartamundi.

Integridad
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Registros transparentes y precisos

Libros y registros

Sisospechas que se ha

Ya sea que se trate de un informe anual, una orden de compra, manipulado algun registro,

una hoja de asistencia, un informe de gastos o de seguridad, informa a tu superior o al

o declaraciones de impuestos, los habitos de mantenimiento Departamento Legal.

de registros precisos y auditables constituyen una garantia de La alteracién intencional de
decisiones empresariales inteligentes. Los accionistas también registros se considera fraude y no
confian en registros precisos y transparentes para supervisar las se tolerara.

actividades de la empresa.

Los libros y registros completos y precisos son una parte
esencial de un negocio honesto y ético. Para garantizar la
transparencia y proteger nuestra reputacion, Cartamundi espera
que sus empleados cumplan con todas sus obligaciones de
mantenimiento de registros de manera oportuna.

Lavado de dinero
No toleramos el lavado de dinero. Actuamos con integridad y

cumplimos con la ley para garantizar que nuestros recursos
tengan siempre un origen legal y transparente.

3Qué significa esto para ti? \

QUE HACER

v Registrar las transacciones y los eventos de forma precisa
y oportuna.

v Alinear las propuestas presupuestarias y las evaluaciones
econdmicas de manera justa y clara.

v Proteger la informacioén privada y personal que tengas.

v Informar a los clientes de los errores y aplicar
rapidamente los créditos y reembolsos.

v Conservar y eliminar los registros correctamente y
mantener todos los registros legales en un lugar seguro.

v Supervisar y notificar las transacciones sospechosas.

QUE NO HACER
% Llevar una contabilidad inexacta, engafiosa o secreta.

% Aceptar dinero sin origen probado.
% Recibir cantidades de dinero en efectivo sin justificacion.
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Uso legitimo de los activos de la empresa

Los activos de la empresa son esenciales para el buen
funcionamiento de nuestro negocio. Es tu responsabilidad usar
nuestros activos unicamente para fines comerciales legitimos de
la empresa y protegerlos contra pérdidas, dafos, destruccion,
robo, uso no autorizado o inadecuado, o desperdicio.

La extorsion o chantaje y la malversacion son formas
especificas de corrupcién que implican el uso indebido
de los activos de la empresa. La extorsion o chantaje es la
practica de obtener dinero u otros bienes mediante el uso
de la fuerza o amenazas, y la malversacién es el robo o la
apropiacion indebida de fondos

o activos que te han sido confiados, pero que en realidad
son propiedad de otra persona.

Cartamundi no tolera estas practicas, que constituyen un

delito penal. Consulta la seccidon Soborno y corrupcién para
obtener mas informacion.

Different types of assets

Fisico o tangible: cualquier elemento tangible proporcionado por
la empresa a los empleados para su uso en relacién con su trabajo
en Cartamundi. Entre ellos se incluyen computadoras, celulares,
materiales, herramientas, maquinaria, vehiculos de la empresa,
equipo de oficina y suministros.

Financiero: dinero, instrumentos financieros y todo aquello que
pueda convertirse en dinero.

Informacién: cualquier dato relacionado con el negocio de
Cartamundi en general, en cualquier formato disponible, creado u
obtenido por Cartamundi.

Propiedad intelectual o tecnologia: cosas como nuestras ideas,
inventos, mejoras, conocimientos técnicos, software, productos
de trabajo, derechos de autor registrados y no registrados,
marcas comerciales, patentes y secretos comerciales concebidos,
desarrollados o practicados en todo el mundo.

Integridad

Proteccion de los activos de la empresa

Los equipos y sistemas

de informacion y comunicacion de
Cartamundi deben usarse de forma
responsable. Esto incluye salvaguardar
los sistemas informaticos y los datos

electronicos garantizando que el acceso
esté limitado a las personas autorizadas,
usando contrasefias Unicas y seguras,
autenticacion multifactor e informando
répidamente de los intentos de phishing
y ciberataques u otros incidentes de
seguridad.

Si eres testigo de un incidente
de ciberseguridad, denuncialo a
través del Portal de notificacién

de incidentes o ponte en contacto

con tu responsable de Tl local.

Si tienes alguna pregunta sobre la
seguridad de la informacidn, consulta
nuestra politica de seguridad de uso
aceptable global de Tl o ponte en
contacto con tu Departamento de Tl
local o regional.


https://helpdesk.cartamundi.com/support/catalog/items/62
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Proteccion de la informacion confidencial

Mantenimiento de la confidencialidad de la informacion

La informacidn privada y confidencial, especialmente la propiedad
intelectual que posee Cartamundi, es un activo valioso. Tiene

un papel importante en el desarrollo de nuevos productos y
mercados, nos ayuda a atraer nuevos negocios y a mantener
nuestra ventaja competitiva. Cartamundi espera que sus
empleados y socios comerciales protejan la informacién comercial
confidencial y privada contra la divulgacién no autorizada o el uso
indebido.

3Qué significa esto para ti? \

QUE HACER

v Limitar el acceso a la informacion confidencial a aquellas
personas que necesiten conocerla para llevar a cabo su
trabajo.

v Firmar acuerdos de confidencialidad antes de hablar
de cualquier informacion confidencial. Contactar al
Departamento Legal para recibir orientacion.

v Etiquetar claramente la informacion confidencial como
confidencial.

v Proteger el acceso a la informacion confidencial usando
contrasefas seguras y autenticacion multifactor en tus
dispositivos electrénicos, y guardar los documentos
confidenciales en armarios cerrados con llave.

v Usar la informacion confidencial Unicamente con fines
comerciales legitimos y nunca para tu beneficio personal
o el de cualquier persona ajena a Cartamundi.

v Usar trituradoras de papel para eliminar documentos que
contengan informacién confidencial y recurrir a técnicas
especiales de eliminacién de residuos o a empresas
especializadas para desechar productos confidenciales.

v Recordar que la obligacién de proteger la informacion
confidencial de la empresa continda incluso después de
dejar Cartamundi.

QUE NO HACER

% Hablar de informacién confidencial en zonas publicas
como aviones, ascensores y restaurantes, ya sea
personalmente o por teléfono.

% Trabajar en un lugar publico cuando exista el riesgo de
que dicha informacién sea vista u oida por otras personas.

Informacién confidencial es
cualquier informacion sobre la
actividad de Cartamundi y sobre
la actividad de nuestros clientes,
proveedores

y socios comerciales, que se
encuentre en nuestro poder y que
no se haya hecho publica.

La informacion confidencial
incluye informacioén financiera 'y
proyecciones que no se
publican en nuestras cuentas
anuales, informacién sobre
nuevos productos y planes de
marketing, informacién sobre la
estrategia general de la empresa,
informacion sobre posibles
adquisiciones, desinversiones e
inversiones, datos personales

de nuestros empleados,

consumidores y personas de
contacto de socios comerciales,
procesos de fabricacién, marcas
comerciales, patentes, secretos
comerciales y otra

propiedad intelectual,
investigacién y desarrollo,
opiniones legales y, en general,
cualquier informacion que

nos proporcione una ventaja
competitiva y que solo nosotros

conozcamos.

PEIECEEEREIN  El contenido

e incluso la existencia de contratos
y acuerdos comerciales especificos

también pueden ser confidenciales. Si

tienes dudas sobre qué informacién

es confidencial, consulta con el
Departamento Legal.
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Proteccion de nuestra propiedad intelectual

y la de terceros

Respetar las ideas, proteger los valores.
Cartamundi espera que sus empleados y socios comerciales usen
y protejan nuestra propiedad intelectual y la de nuestros clientes

en todas sus formas y en todas las etapas de nuestras actividades
comerciales con el debido cuidado.

3Qué significa esto para ti? \

QUE HACER

v Sequir las directrices de Cartamundi sobre el uso
adecuado de la propiedad intelectual con fines
publicitarios, de marketing, de embalaje, de comunicacion
y contractuales.

v Mantener la propiedad intelectual de Cartamundi en un
entorno seguro en todo momento.

v Denunciar inmediatamente cualquier producto falsificado
y cualquier otro uso indebido de la propiedad intelectual.

v Comprender los requisitos contractuales o normativos
para que los terceros que reciben nuestra informacion
confidencial se comprometan a protegerla.

v Sitienes dudas sobre como usar y proteger nuestra
propiedad intelectual, solicitar siempre asesoramiento al
Departamento Legal.

QUE NO HACER

x  Sacar de las instalaciones, sin permiso, productos
digitales o fisicos sin estrenar.
Tomar fotos de productos digitales o fisicos sin estrenar.
Compartir o copiar las especificaciones de cualquier
producto fuera de la organizacion.

Nuestros productos deben manipularse con cuidado

Dado que son activos importantes de la empresa, el uso de nuestros
productos por parte de los empleados de Cartamundi, dentro y
fuera de la empresa, puede estar sujeto a condiciones especificas
establecidas por nuestros equipos de producto.

Los productos fisicos que se pongan a disposicién de los empleados
de Cartamundi no deben salir de las instalaciones sin permiso.

Debes manejar los productos y la informacién confidenciales con la
maxima precaucion y seguir todas las instrucciones comunicadas
sobre su uso. Sigue siempre las normas o instrucciones de

seguridad locales y pide aclaraciones en caso de duda.

La propiedad intelectual se
refiere a las creaciones de la
mente, tales como inventos, obras
literarias y artisticas, disefnos,
nombres e imagenes utilizados en
el comercio.

La propiedad intelectual puede

estar protegida por derechos de

autor o registrada como marca o
patente.

LG EH  sPuedo usar lainformacion

que obtuve de mi antiguo empleador en
mi nuevo puesto en Cartamundi?

Respuesta: Quizés no. Siesa
informacién no es de dominio publico
fuera de tu antigua empresa y podria
proporcionar a Cartamundi una ventaja
competitiva, es muy probable que se
trate de un secreto comercial. Podrias
enfrentarte a acciones civiles y penales si
la divulgas. Consulta con el
Departamento Legal para saber qué tipo
de informacién puede y no puede usarse
en tu nuevo puesto.

Cartamundi protege

la propiedad intelectual legitima de
los demas como lo hace con la propia.
Las normas descritas en esta seccion
se extienden al uso de las marcas
comerciales, logotipos, nombres,
disefios, derechos de autor, secretos
comerciales y patentes de nuestros
clientes. El incumplimiento de estas
normas puede exponer a Cartamundi a
responsabilidades financieras y legales,
asi como a la pérdida de negocios.
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Integridad

Comunicacion en nombre de la empresa

Comunicaciéon honesta y respetuosa . iDato interesante! IEIF)If=1

informacién en redes profesionales

Las comunicaciones publicas deben reflejar los puntos de vista relacionada con tu trabajo en

de Cartamundi y ser honestas y respetuosas con los demas. Cartamundi en tu propio nombre, debes
Debemos evitar hacer declaraciones falsas o revelar informacion ser transparente sobre tu relacion
confidencial, ya que esto podria perjudicar nuestra reputaciény la con Cartamundi y mencionar que las
de los demas. opiniones que expresas son tuyas y

no representan el punto de vista de
Cartamundi espera que sus empleados y socios comerciales usen Cartamundi.
su buen juicio para comunicar de forma responsable y coherente
de acuerdo con las directrices de comunicacién de la empresa,
cuando existan.

3Qué significa esto para ti? \

QUE HACER

v Asegurarse de estar debidamente autorizado para hablar
publicamente en nombre de Cartamundi.

v Sequir las directrices de comunicacién de Cartamundi.

v Ser consciente de la informacidn confidencial o sensible
que se comparte y de los contenidos externos que
pueden incluir propiedad intelectual protegida.

v Citar tus fuentes cuando sea necesario.

v Usar un lenguaje educado y respetuoso adaptado a tu
publico.

v Contactar al Director de Comunicaciéon Corporativa del
Grupo si la prensa se pone en contacto contigo.

QUE NO HACER

x Hacer comentarios publicos sobre Cartamundi, sus
marcas, productos o servicios sin la aprobacién previa
de su Consejo Global (GEC o GSC) o del Director de
Comunicacion Corporativa del Grupo.

Las mismas normas se aplican independientemente del medio que
se use para comunicarse. Los empleados que hablen en nombre
de Cartamundi en las redes sociales, incluso a través de influencers

profesionales, deben estar autorizados para hacerlo y deben seguir

las directrices locales de comunicacién y uso de las redes sociales,

cuando existan.
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Nuestra responsabilidad con los
socios comerciales y el mercado

Tratar a nuestros socios comerciales y al mercado con integridad
mejora nuestra reputacion. Esto favorece relaciones comerciales
fiables y de confianza.

En esta seccion, explicamos:

Coémo mantenerse alejado de cualquier forma de soborno o
corrupcioén

Coémo fomentar la competencia leal en el mercado en el que
operamos

Qué hacer en caso de inspeccidn no anunciada por las
autoridades o los clientes
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Soborno y corrupcion

Compromiso firme contra el soborno y la corrupcion

El soborno y la corrupcion en todas sus formas son totalmente
contrarios a nuestros valores y principios de ética empresarial.
Dar o aceptar sobornos no solo es poco ético e ilegal, sino

que también puede dar lugar a que no se sigan los procesos y
procedimientos y no se respeten las obligaciones contractuales.
Cartamundi espera que sus empleados y socios comerciales
cumplan con las leyes y normativas contra el soborno, pero
también se mantiene firme y apoya los esfuerzos para eliminar el
soborno y la corrupcién en todo el mundo.

La extorsiéon o el chantaje y la malversacion, que son formas

de corrupcion que implican el uso indebido de los activos de la
empresa, también son practicas prohibidas. Para obtener mas
informacién, consulta la secciéon sobre Proteccion de los activos

de la empresa.

3Qué significa esto para ti? \

QUE HACER

v Seguir las politicas de Cartamundi relacionadas con
regalos y atenciones, si existe.

v Registrar todos los pagos y recibos de forma completa y
precisa (ver Registros transparentes y precisos).

v Denunciar cualquier actividad contraria a la ética (ver el
canal de denuncia «Speak up!»).

v En caso de duda, pida consejo a su superior, al
Vicepresidente de Cumplimiento Normativo del Grupo o
al Departamento Legal.

Corrupcion es el abuso del poder
confiado para beneficio personal.
Aceptar o dar sobornos, coimas
o cualquier otro pago indebido
es una forma de corrupciény es
ilegal.

Soborno se produce cuando
alguien da o promete a otra
persona algo de valor para
obtener un trato favorable, lo que
se denomina soborno. Un ejemplo
de soborno es cuando un cliente
te da o te promete dar dinero en
efectivo u otra contraprestacion
a cambio de tramitar su pedido
antes que los de otros clientes.

Una coima es dar o recibir
pagos personales como
recompensa por |la adjudicacion
de un contrato u otro resultado
favorable. Un ejemplo de coima
es cuando un proveedor te paga
o0 se compromete a pagarte un
porcentaje de las ventas que
realiza a Cartamundi por cada
pedido que se le realiza como
resultado de tu intervencion.

Una «mordida» es una pequefa
suma de dinero que suele
entregarse a funcionarios del
Gobierno con la Unica intencién de
facilitar una transaccion. Ayuda a
que las cosas vayan un poco mas
rapido. Es diferente de un soborno,
que se paga para obtener algo
que no se podria conseguir de otra
manera. Aunque las «mordidas>»
pueden estar permitidas en
determinadas jurisdicciones,

Cartamundi también prohibe

las «mordidas>» en todas las
circunstancias.
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Soborno y corrupcion

3Queé significa esto para ti? \

QUE NO HACER

x  Ser persuadido por socios, empresas o cualquier otra
persona para participar en sobornos o corrupcion, sin
importar quiénes sean, lo grandes o pequeios que seany
la influencia que tengan.

Usar ese tipo de influencia sobre los dema3s.
Ofrecer, prometer o dar cualquier cosa de valor a un
funcionario publico o a cualquier otra persona para
obtener una ventaja comercial.

x Cualquier cosa de valor incluye: dinero en efectivo,
regalos, entretenimiento, viajes y contribuciones politicas
y benéficas.

Ofrecer o aceptar sobornos o coimas.
Realizar pagos indebidos, por nuestra cuenta o a través
de terceros.

x  Realizar pagos facilitadores o «mordidas>» Estan
prohibidos en Cartamundi aunque estén permitidos en
determinadas jurisdicciones locales.

Integridad

GECVECEIN  La violacion de las

leyes anticorrupcion o antisoborno
puede acarrear graves sanciones
civiles y penales. No seras objeto de
represalias de ningun tipo por defender
los principios de ética empresarial de
Cartamundi, aunque pierdas el trato.

PEICHNEIEEERIEIN  Usar a un tercero

para realizar o recibir un soborno se trata
igual que si usted realizara o recibiera
directamente el soborno.

Ademas, si no se acepta un pago, no se
cumple una promesa o ni siquiera se
consigue el negocio, puede considerarse

un soborno.
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Competencia leal

Cuando ganamos, ganamos de forma justa.

Las leyes de competencia leal (o leyes antimonopolio) tienen por
objeto promover una competencia vigorosa en un mercado libre.
A Cartamundi le interesa fomentar la competencia libre y abierta.

Cartamundi debe tomar sus propias decisiones empresariales,
libre de entendimientos o acuerdos con competidores,
proveedores o clientes que restrinjan indebida o ilegalmente la
competencia.

Integridad

Hay dos tipos principales de
practicas prohibidas por las leyes
de competencia: los acuerdos

horizontales (o carteles) y los

acuerdos verticales que tienen
por objeto o efecto restringir la
libre competencia en un mercado
determinado.

Los acuerdos horizontales
incluyen acuerdos, entendimientos
o practicas concertadas (carteles

o acciones coordinadas) entre
competidores.

Los acuerdos verticales

son acuerdos entre dos
organizaciones que operan en
distintos niveles de la cadena de
suministro, como los acuerdos de
distribucién, franquicia, suministro

y agencia.
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Competencia leal

3Qué significa esto para ti?

En relacion con los competidores:

QUE HACER

v Pedir orientacion e instrucciones del Departamento

Legal antes de entablar cualquier discusién o acuerdo
que incluya cualquier aspecto de fijacién de precios

o féormulas de precios, margenes, costes, inventario,
produccion, capacidad, territorios o mercados, contratos,
clientes o proveedores.

v Abandonar inmediatamente cualquier conversacion

con competidores en la que se comparta o se intente
compartir informacion sensible desde el punto de vista de
la competencia.

QUE NO HACER

x  Discutir o llegar a acuerdos sobre cualquier aspecto

de fijacion de precios o férmulas de precios, margenes,
costes, inventario, produccién, capacidad, territorios o
mercados, contratos, clientes o proveedores en cualquier
circunstancia.

Intercambiar informacion sensible desde el punto de vista
de la competencia.

Integridad

Voy a una feria. 3Puedoiir al

stand de un competidor?

Respuesta: Si. Puedes dirigirte al
stand y recoger cualquier material

de distribucién publica. Sin embargo,

si hablas con alguien en el stand,
identificate como empleado de
Cartamundi y evita conversaciones
sobre negocios. Si escuchas a alguno
de nuestros competidores hablar

sobre su estrategia de precios u otra
informacién sensible desde el punto de
vista competitivo, abandona el stand
inmediatamente e informa del incidente
al Departamento Legal. Mantén la
confidencialidad de toda la informacién
que hayas escuchado y no la uses en el
curso de tus actividades comerciales.

sHay alguna diferencia

si uno de mis amigos es vendedor de
la competencia y de vez en cuando
hablamos de planes de marketing
cuando nos vemos fuera del horario
laboral?

Respuesta: No. El hecho de que sea

un amigo no cambia nada. Esto no solo
constituiria una violacién de las leyes

de competencia, sino que también
revelarias informacioén confidencial de
Cartamundi. También debes recordar
proteger la propiedad intelectual

de nuestros clientes, proveedores y
licenciantes, y abstenerte de comentar
cualquier aspecto relacionado con el
lanzamiento de un nuevo producto o una
préxima campafa de marketing antes de
que se haga publico (consulta Proteccion
de los activos de la empresa y Proteccion
de la propiedad intelectual).



Integridad | Nuestras reglas de juego

Competencia leal

3Qué significa esto para ti? \

En relacién con clientes y proveedores:
QUE HACER

v Presentar siempre los servicios y productos de
Cartamundi de forma coherente con nuestros valores y
principios de ética empresarial.

QUE NO HACER

x  Tratar de obtener informacion sensible desde el punto de
vista de la competencia por medios ilegales o poco éticos
ni usar a sabiendas cualquier informacion obtenida de ese
modo.

% Fijar o influir en los precios de reventa. Los precios de
reventa recomendados o los precios de reventa maximos
pueden ser determinados Unicamente por Cartamundiy
no en colaboracion con los clientes o proveedores.

% Condicionar la venta de nuestros productos a la compra
de otros productos de Cartamundi sin la aprobacién del
Departamento Legal.

X Imponer restricciones para boicotear a determinados
clientes o proveedores sin la aprobacion del
Departamento Legal.

Integridad

Las leyes antimonopolio

son complejas. Debes ponerte en
contacto con el Departamento Legal
para que te oriente y debera asistir

a una formacion obligatoria sobre el

tema. Es recomendable consultar al
Departamento Legal para obtener
orientacion antes de asistir a cualquier
reunion de una asociacién comercial o
feria comercial en la que sea probable
que te encuentres con competidores.

La violacién de las leyes de

competencia (antimonopolio)

puede dar lugar a graves
sanciones penales y civiles, como
multas econdmicas, incluso

para las personas involucradas

en las violaciones, y a dafios
significativos a la reputacion
personal y de la empresa, asi como
a la pérdida de negocios.
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Inspecciones no anunciadas
(«redadas al amanecer»)

Las inspecciones suceden. Hay que estar preparado.

Las autoridades gubernamentales suelen tener amplias
prerrogativas de investigacion para verificar el cumplimiento
de las leyes y reglamentos aplicables por parte de una empresa,
incluida la realizacion de inspecciones en las instalaciones.

Los funcionarios gubernamentales de las autoridades
supervisoras pueden presentarse sin previo aviso en cualquiera
de nuestras instalaciones en todo el mundo y solicitar acceso

a nuestros libros, registros, computadoras y archivos, asi como
realizar entrevistas a nuestros empleados. Los inspectores
suelen llegar a primera hora de la mafana, razén por la cual
estas inspecciones sin previo aviso se denominan «redadas al
amanecer».

Para Cartamundi es extremadamente importante cooperar
con cualquier investigacién en curso. Por lo tanto, debes
estar preparado, ser cortés, mantener la calma y actuar con
profesionalidad. Para ello, deberés sequir las orientaciones de
Cartamundi y asistir a las formaciones obligatorias sobre este
tema.

PELCREICEENIEIN  Nuestros

clientes también pueden encargar a
organizaciones privadas que realicen
auditorfas externas de la actividad
de Cartamundi. Los representantes

de estas organizaciones privadas
también realizan inspecciones en las
instalaciones sin previo aviso. Se aplican
las mismas reglas.

Si tus funciones incluyen recibir
a los visitantes, ten a mano

una copia del procedimiento
para inspecciones sorpresay

la lista de contactos para estas

inspecciones.
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Nuestra responsabilidad ante
los consumidores

El negocio de Cartamundi no significaria nada sin la confianzay la
satisfaccion de nuestros clientes y consumidores.

Para generar esa confianza, las personas, incluidos los nifios, que
usan nuestros productos deben poder confiar en productos de
calidad y seguros.

La proteccién y seguridad de los datos de nuestros consumidores
también es primordial. Consulta la seccion sobre Proteccion de
datos personales para obtener mas informacién sobre como
cuidamos los datos de nuestros consumidores.

En esta seccidn explicamos cémo garantizamos la seguridad y la
calidad de nuestros productos.
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Seguridad y calidad de los productos

Cartamundi se compromete a disefar, fabricar y vender productos
y servicios, asi como a proporcionar contenidos en los que

GEEIEICEIR  Incluso el méas minimo

fallo en nuestro proceso de fabricacion

nuestros clientes y consumidores puedan confiar. La sdlida y en el de nuestros proveedores

reputacion de nuestras marcas, y las de nuestros clientes, se basa y subcontratistas puede afectar

en nuestro compromiso inquebrantable de ofrecer productos negativamente a la seguridad y la calidad

seguros y de alta calidad. de nuestros productos. Si observas algo
inusual en nuestros procesos o en torno

Cartamundi espera que sus empleados y socios comerciales a ellos, comunicalo inmediatamente

cumplan sin concesiones las leyes y normas aplicables en materia al Departamento de calidad local.

de seguridad y calidad de los productos. Tu vigilancia protege a nuestros
consumidores, clientes y nuestra
reputacion.

A

QUE HACER

v Seguir siempre los requisitos y procedimientos de
seguridad y calidad de los productos de Cartamundi.

v Informar inmediatamente de cualquier problema, por
pequefio que sea, relacionado con la seguridad y la
calidad de los productos.

v Participar y apoyar la seguridad de los productos, las
pruebas y los controles de calidad.

v Mantener registros precisos para garantizar la
trazabilidad de los materiales, componentes y 6rdenes de
produccion.

v Asegurarse de que todos los productos estén
correctamente etiquetados con informacién de
seguridad, advertencias e instrucciones adecuadas para
la edad.

v Cooperar plenamente con cualquier accién de mercado
iniciada para resolver los riesgos relacionados con los
productos y garantizar la seguridad de los consumidores.
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Nuestra responsabilidad con
el medio ambiente

Cartamundi se compromete a tomar medidas positivas para
proteger nuestro planeta y garantizar un uso responsable de los
recursos naturales, asi como la conservacion, el mantenimiento y
la protecciéon del medio ambiente natural y los seres vivos.

En esta seccioén, aprenderas sobre:
Responsabilidad medioambiental de Cartamundi

Responsabilidad medioambiental de todas nuestras partes
interesadas
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Responsabilidad medioambiental de Cartamundi

5Cual es el impacto material de Cartamundi sobre el medio
ambiente? Intentamos responder a esta pregunta en nuestra
estrategia medioambiental.

Nuestro objetivo es:

- Reducir nuestras emisiones de gases de efecto invernadero
(GEI) en los préoximos afios con un objetivo claro a largo plazo.

- Centrarnos en la reutilizacién de los recursos y la circularidad.

- Asegurarnos de que nuestro personal siga los procedimientos
aplicables para cumplir nuestras obligaciones reglamentarias.

Para ello, hacemos lo siguiente:

- Adopcién de medidas para reducir el consumo de energia.

- Cambio a energia verde siempre que sea posible.

- Reduccion de residuos en las plantas de produccion.

- Revision de los usos de los recursos para intentar optimizarlos.
- Promocién de una cultura empresarial sostenible.

Todas las instalaciones de fabricacién implicadas en la produccién
de productos Cartamundi deben cumplir todas las leyes aplicables
en materia de medio ambiente.

Responsabilidad medioambiental de todas nuestras partes
interesadas

Proteger nuestro planeta es un esfuerzo conjunto en el que todas
las partes interesadas tienen un papel que desempenfar.
Esperamos que nuestros socios comerciales contribuyan a
reducir la huella medioambiental de Cartamundi a largo plazoy a
encontrar formas sostenibles de hacer negocios.

Proteccidén de nuestro planeta

Naturaleza

el caeel Como parte de

nuestro programa de sostenibilidad,
Cartamundi participa en varias iniciativas
para reducir su impacto negativo en

el medio ambiente, como el embalaje
sostenible, el uso de energias renovables,
los programas de eficiencia energética

y la electrificacion de nuestra flota

de vehiculos de empresa. sSabias,

por ejemplo, que ya dos tercios de

nuestras instalaciones cuentan con la
certificacion FSC?2

Cartamundi ha plantado su propio
bosque en Turnhout y participa en

la proteccién de la selva amazdnica.
También se han adoptado medidas como
el alquiler de bicicletas o un autobus

de la empresa como alternativas para
desplazarse al trabajo.

Para obtener mas informacién sobre
estas iniciativas, consulta nuestro
Informe de buen vecino.



https://cartamundi.com/en/corporate-social-responsibility/
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Proteccidén de nuestro planeta

3Queé significa esto para ti? \

QUE HACER

v Actuar con buen criterio en lo que respecta a los aspectos
medioambientales del uso que hacemos de los edificios y
los bienes inmuebles, procesos de fabricacion y productos.
Esto incluye ser proactivo y tomar medidas personales,
como apagar las luces, usar menos papel, apagar los
aparatos electronicos y reciclar.

v Ser consciente de nuestro medio ambiente y cumplir con
las leyes de proteccion medioambiental aplicables, tal
y como se recogen en las directrices y procedimientos
medioambientales de Cartamundi, incluidas las relativas al
vertido y la eliminacién de materiales peligrosos que sean
relevantes para tus tareas.

v Comparte tus ideas creativas para ayudarnos a mejorar
nuestro objetivos de sostenibilidad medioambiental de
toda la empresa.

Naturaleza







Cartamundi se compromete a crear productos que unan a las personas,
despierten alegria y contribuyan a una sociedad mas conectada e
inclusiva. Nuestros juegos y naipes son algo mas que entretenimiento:
son herramientas de conexién emocional, vinculacién intergeneracional e
inclusion social.

En esta seccion, aprenderas sobre:

Coémo promovemos la responsabilidad social
Nuestros principios de marketing responsable




5Cual es el valor social de los productos de Cartamundi? Esta
es una cuestion que hemos estudiado a fondo y que nos

ha conducido a nuestra estrategia para crear experiencias
significativas y alegres.

Nuestro objetivo es:

Disenar productos que fomenten la conexiéon humana y las
experiencias compartidas.

Apoyar la inclusion haciendo que los juegos sean accesibles
para personas de todas las edades y procedencias.
Contribuir a afrontar los retos sociales a través del juego.

Para ello, hacemos lo siguiente:

Desarrollo de juegos que fomentan el juego y el didlogo
intergeneracional.

Colaborar con los socios para crear contenidos inclusivos y
educativos.

Apoyar iniciativas que use el juego como herramienta de
desarrollo social.

Garantizar que nuestros productos sean accesibles y
culturalmente pertinentes.

Promover el papel del juego en el bienestar mental y
emocional.

Todos los productos Cartamundi estan disefiados con la
conviccién de que la alegria y la conexidn son esenciales para una
sociedad sana.

La alegria no es solo un subproducto del juego, es una fuerza para
el cambio social.

Esperamos que nuestros empleados y socios comerciales acepten
el valor social de nuestros productos y nos ayuden a llevar alegria
a comunidades de todo el mundo.

Esperamos que nuestros socios comerciales apoyen el disefio
inclusivo, participen en el marketing responsable y colaboren en
iniciativas con impacto social, en linea con nuestro

Cartamundi
colabora con escuelas, residencias de
ancianos y organizaciones comunitarias
para llevar el poder del juego a personas
de todas las edades. Nuestros juegos
se usan en programas que apoyan el
cuidado de las personas mayores, el
desarrollo de los jovenes y la inclusion
social. También cocreamos juegos que
abordan temas como la empatia, la
diversidad y la inteligencia emocional.

Para obtener mas informacién sobre

estas iniciativas, consulta nuestro



https://cartamundi.com/en/corporate-social-responsibility/
https://cartamundi.com/app/uploads/2024/07/Supplier-Code-of-Conduct-v3.pdf
https://cartamundi.com/app/uploads/2024/07/Supplier-Code-of-Conduct-v3.pdf

Reconocer el poder del juego para conectar a las
personas y crear experiencias compartidas.

Apoyar el desarrollo y la promocién de productos
inclusivos y accesibles.

Compartir ideas sobre cémo nuestros juegos pueden
abordar los desafios sociales.

Colaborar con socios y comunidades para difundir la
alegria a través del juego.

Celebrar el impacto emocional y social de nuestros
productos.




Para unir a las personas a través del juego, es necesario que lo que
digamos y afirmemos sobre nuestros productos y servicios sea
cierto y no induzca a error en modo alguno.

En Cartamundi, nos comprometemos a promocionar de forma
responsable nuestros productos y servicios de conformidad con
las leyes, reglamentos y normas del sector aplicables en materia
de proteccion de los consumidores y publicidad. Nuestro objetivo
es crear un impacto positivo en la sociedad y el medio ambiente
compartiendo contenidos informativos sobre nuestros productos
y siendo honestos sobre nuestras practicas empresariales.

En concreto, nos regimos por las siguientes practicas de
marketing:

Todas las declaraciones
de los productos deben basarse en hechos reales y ser aprobadas
por el Equipo de Calidad u otros revisores designados.

No exageramos las caracteristicas de los productos ni
hacemos promesas que no puedan verificarse.

No omitimos la divulgacion de riesgos, probabilidades o
condiciones.

El embalaje y la publicidad deben
indicar claramente si se necesitan compras adicionales para usar
el producto.

Proporcionamos instrucciones y descripciones de los
productos que son claras, faciles de entender y adecuadas
para cada edad.

El material de marketing
debe centrarse en la diversion, la creatividad y las experiencias
compartidas que ofrecen nuestros productos.

No sugerimos que nuestros productos mejoren la inteligencia,
el estatus social o la popularidad, ni que garanticen el éxito

financiero, social o personal.

>



Nuestros contenidos deben
ser inclusivos, no discriminatorios y libres de estereotipos.

Disefiamos materiales con imagenes y lenguaje diversos
que reflejan una amplia gama de culturas, identidades,
capacidades y experiencias, teniendo en cuenta la
accesibilidad.

Dada la propia naturaleza de
nuestros productos, los nifos y las familias representan una gran
parte de nuestra base de consumidores.

Prestamos especial atencion al lenguaje y al tono que usamos
en los materiales publicitarios y de marketing.

No explotamos ni apelamos a publicos vulnerables, incluidos
los niflos, mediante mensajes manipuladores o basados en la
presion.

En el contexto de los juegos, ya sean de pago u organicos,
incluimos una declaracién clara sobre el juego responsable y
un numero de teléfono de asistencia, siempre que sea posible.

Influencers, afiliados y
socios, los influencers, afiliados y socios deben revelar claramente
cualquier relacién remunerada o patrocinio.

Nos aseguramos de que todas las promociones de terceros
reflejen los valores de nuestra marca y cumplan este cédigo de
conducta.

Cualquier
afirmacioén sobre sostenibilidad o abastecimiento ético debe ser

veraz y estar respaldada por pruebas.

Evitamos un lenguaje «ecolégico» ambiguo o engafoso.
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Como denunciar

Fomentar una cultura de hablar sin miedo

Cartamundi se compromete a mantener una cultura abierta de
cumplimiento, buen gobierno corporativo y comportamiento ético
con los mas altos estdndares de honestidad y responsabilidad, en
la que los trabajadores puedan expresarse y comunicar cualquier
inquietud con total confianza.

Cartamundi garantiza una proteccion especial a los denunciantes
de conformidad con la legislacion aplicable en materia de
proteccion de denunciantes.

Canales internos de denuncia

Existen varios métodos para denunciar problemas:

Contacto personal con tu supervisor o representante local de
Recursos Humanos o con su persona de contacto o su superior si
no eres empleado de Cartamundi.

Métodos locales de denuncia si existen

Formulario de denuncia «Speak up!» en el sitio web de Cartamundi

Buzén de cumplimiento normativo por correo electrénico.

Todos estos son canales de denuncia internos, gestionados por
Cartamundi o por un tercero designado por Cartamundi.

Puedes encontrar todos los detalles sobre los métodos internos de
denuncia de Cartamundi en la pagina de denuncia «Speak up!» de
nuestro sitio web.

La denuncia de irregularidades

se produce cuando alguien

plantea una preocupacion o revela
informacion relacionada con
irregularidades, practicas ilegales
o conductas poco éticas de las
que ha tenido conocimiento a
través del trabajo.

La persona que realiza la denuncia
se denomina denunciante.

PEWNMECEEGIEIN  Los canales de

denuncia internos de Cartamundi estan
abiertos a cualquier persona que haya
adquirido informacion relacionada
conirregularidades, practicas ilegales

o conductas poco éticas en relacién
con Cartamundi. Dichas personas

no tienen por qué ser empleados de
Cartamundi. Contratistas, clientes,
proveedores, directores, solicitantes

de empleo, voluntarios, u otras partes
interesadas también pueden plantear sus
inquietudes usando los canales internos
de informacién de Cartamundi.


https://cartamundi.com/en/speak-up/
https://cartamundi.com/en/speak-up/
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Proteccion de los denunciantes

Compromiso de Cartamundi con la proteccién de los . Una inquietud

denunciantes relacionada con las condiciones de tu
propio contrato de trabajo, por ejemplo,

Cartamundi garantiza que todas las denuncias de buena fe seran: no se consideraria una denuncia de
irregularidades y seria mas adecuado
- Libres de represalias o penalizaciones, con medidas que la tramitara tu Departamento de
disciplinarias contra los infractores. Recursos Humanos local mediante el
- Tratadas de manera confidencial, protegiendo la identidad del procedimiento de reclamacion. Ponte
denunciante siempre que sea posible. en contacto con tu representante local
- Gestionadas de conformidad con las leyes de proteccién de de Recursos Humanos para conocer el
datos de todas las personas implicadas. procedimiento de reclamacion aplicable
- Aceptadas de forma andnima cuando lo permita la normativa en tu organizacion.
local.
- Seguidas diligentemente por parte de personal imparcial
designado, con comentarios y sugerencias adecuados. No se espera que los
trabajadores demuestren la veracidad de
Las denuncias internas garantizan la maxima proteccion una alegacién. Sin embargo, debes tener
motivos razonables para creer que hay
Dependiendo de tu ubicacidn, es posible que tengas la opcién de motivos para su preocupacion.
informar de tus inquietudes a las autoridades locales. Es posible Cabe sefialar que se podran tomar
que Cartamundi no pueda ofrecer el mismo nivel de proteccion medidas disciplinarias adecuadas contra
a los denunciantes que decidan denunciar directamente a las cualquier empleado que haya planteado
autoridades locales o revelar un problema al publico. Por lo una inquietud o una denuncia con
tanto, siempre animamos a las personas a que comuniquen sus intenciéon maliciosa (es decir, un acto
inquietudes a través de nuestros canales de denuncia internos. intencionado e ilicito cometido contra

otra persona con el fin de causarle dafio
y sin ninguna base de buena fe).

3Queé significa esto para ti? \

QUE HACER

v Plantear y resolver las cuestiones que puedan surgir en el
curso de tu trabajo con Cartamundi a través de nuestros
canales internos de informacion

v Comunicar sus preocupaciones de forma responsable y
honesta

QUE NO HACER

x  Penalizar o tomar represalias contra quienes denuncian
problemas

sQuieres denunciar de un problema? Ve a la pagina de

denuncia «Speak up!» de Cartamundi para saber como
hacerlo.



https://cartamundi.com/en/speak-up/
https://cartamundi.com/en/speak-up/
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Sequimientoy
mejora

jAprende las reglas y juegal
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Sistema de gestién del cumplimiento de
Cartamundi

Jugar segun las reglas, mejorar cada dia

El programa de cumplimiento y ética de Cartamundi se basa en
la adhesion diaria a nuestro cédigo de conducta, las politicas de
la empresa y los requisitos legales. Contamos con que cada uno
de ustedes actue con honestidad e integridad, ayudandonos

a identificar deficiencias, adaptarnos a nuevas regulaciones o
estandares de la industria y tomar medidas correctivas cuando
sea necesario.

Nuestro Sistema de Gestion del Cumplimiento del Grupo se aplica
a todos los empleados, filiales y, en algunos casos, visitantes,
proveedores y vendedores de Cartamundi. Esto nos ayuda a
evaluar los puntos fuertes y las dreas de mejora.

Revisiones en las instalaciones

Cartamundi podra realizar auditorias periddicas, en las
instalaciones, de las condiciones de trabajo, los registros y las
néminas para garantizar el cumplimiento. Aunque abordamos los
problemas con prontitud, nuestro principal objetivo es la mejora
continua tanto del proceso como de la ejecucion.

La formacion de nuestro

personal es fundamental para

proporcionarles el nivel adecuado
de informacién sobre lo que
Cartamundi espera de ellos y
ayudarles a tomar decisiones
éticas, respetando al mismo
tiempo, las leyes aplicables a su
ambito de responsabilidad.

RELCH EIEEENIEIN  Cartamundi

dispone de moédulos de formacién
general y especifica en varios
idiomas que seguiremos revisando e
implementando. Deberas cumplir con
cualquier formacién obligatoria, ya

sea en linea o presencial, que hayamos
identificado para ti.

Si deseas recibir formacién adicional,
habla con tu superior o con tu
representante de Recursos Humanos.
Tenemos formacion a su disposicion
y estaremos encantados de ayudarle
a reforzar sus conocimientos o a
desarrollar nuevas competencias.
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Ponte en contacto
con hosotros

sNecesita ayuda con las reglas?

Si tienes alguna duda sobre este cédigo de conducta, no dudes en ponerse en contacto con tu jefe directo, \
su superior o el representante local de Recursos Humanos.

También puede ponerse en contacto con el Departamento Legal para cuestiones legales mas especificas.

sTodavia no se siente comodo con las reglas? Ponte en contacto con el Vicepresidente de Cumplimiento
Normativo del Grupo enviando un correo electréonico a compliance@cartamundi.com.

Si no eres empleado de Cartamundi, debes hablar con tu persona de contacto en Cartamundi o enviarnos un
correo electrénico a compliance@cartamundi.com.
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